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Dziesi¢¢ lat e-nauczania na Uniwersytecie Warszawskim

Opracowanie prezentuje synteze doswiadczen w upowszechnianiu e-nauczania na
Uniwersytecie Warszawskim w  kontekscie historii rozwoju COME — jako jednostki
organizacyjnej UW odpowiedzialnej za to upowszechnianie. W okresie 10 lat dziatalnosci
COME e-nauczanie na UW przeksztalcito sie z nielicznie wykorzystywanej formy nauczania
w akceptowany rodzaj studiowania na wiekszosci wydziatow Uniwersytetu. Nadal jednak
e-nauczanie nie jest stosowane w odniesieniu do najwazniejszych kierunkowych przedmiotow

nauczanych na UW.

Za poczatek procesu wdrazania e-nauczania na Uniwersytecie Warszawskim nalezy uzna¢ rok
1999, kiedy to istniejace Studium Ksztatcenia Otwartego (SKO) przeksztatcono w Centrum
Otwartej i Multimedialnej Edukacji (COME). COME — miedzywydziatowa jednostka UW,
odpowiedzialna za upowszechnianie nowych form edukacji na najwigkszej polskiej uczelni,
zaczynalo — jak wiele szkot wyzszych w Polsce 1 na $wiecie — od eksperymentowania
1 badania mozliwo$ci e-nauczania. Dorobek COME w dziedzinie upowszechniania tej formy
mozna juz uzna¢ za na tyle znaczacy, ze warto przekaza¢ go innym, zwlaszcza ze e-nauczanie
w polskim systemie ksztatlcenia jest ciagle nowo$cia, budzaca nieufnos$¢, falszywe
wyobrazenia i opér'. Dziesiccioletnia perspektywa czasowa i zdobyte przez nas
doswiadczenie oraz osiagnigte efekty wydaja si¢ by¢ wystarczajacym uzasadnieniem do
dokonania syntezy tego zjawiska, jak i poglegbionych analiz, podsumowan oraz proby
sformutowania wnioskéw na temat miejsca 1 roli e-nauczania jako narzedzia zmian na

wyzszej uczelni.
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Proces implementacji e-nauczania na najwigkszej, publicznej uczelni wyzszej zostanie
przedstawiony w tym opracowaniu w szerszym kontek$cie istotnych probleméw, z jakimi

zmaga si¢ Uniwersytet Warszawski w dobie masowosci ksztalcenia.

Przedstawiajac przebieg procesu wdrazania nowej formy ksztalcenia na UW i jego
efekty, autorka zwroci uwage na czynniki sprzyjajace i utrudniajace rozwoj e-naucznia.
Sprobuje zastanowi¢ si¢ nad tym, czy to, co udato si¢ osiagna¢ na UW dzigki e-nauczaniu,
mozna uzna¢ juz za na tyle trwaly element wpisany w tad uczelni, Zze ma on szanse sta¢ si¢
rzeczywistym 1 znaczacym narz¢dziem dynamizujacym proces zmian w ksztalceniu

uniwersyteckim.

Uniwersytet Warszawski — migdzy tradycja a nowoczesnoscia

Wiele sig pisze ostatnio o roli kapitatu intelektualnego w rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy, akcentujac przy tym wzrastajace znaczenie uniwersytetow i innych uczelni wyzszych
w tworzeniu tego kapitatu’. Uczelnie wyzsze, a zwlaszcza uniwersytety, aby sprosta¢ tym
wyzwaniom 1 ksztalci¢ elit¢ intelektualna, musza si¢ dostosowa¢ do dynamicznie
zmieniajacego si¢ $wiata. Tymczasem uniwersytet — jako typ uczelni wyzszej majacej swe
poczatki w $Sredniowieczu — jest w swej istocie instytucja zachowawcza, ktora ma sta¢ na
strazy uksztattowanej 1 utrwalanej przez wieki misji, z jej trzema ponadczasowymi
elementami: badaniami, nauczaniem i stuzba spoteczna oraz pielggnowania akademickiego
etosu, na ktory skladaja sie trzy podstawowe wartosci: prawda, dobro (wspélne) i pickno’.
Jest tez ten typ uczelni jednym z najbardziej ztoZonych tworow spolecznych, jest pamiqtkq po
czasach niezwyktej, niespotykanej wczesniej ani pozniej harmonii spotecznej. Jakze czesto
bywajqc czynnikiem postepu i kuzniq nowych idei, zachowywat uniwersytet przez wieki swojq
tradycyjnq, wywodzqcq sie ze Sredniowiecznych korporacji zawodowych strukture spoleczng.
1 ta wilasnie struktura jest jednym z najwazniejszych elementow dziejowej ciqglosci
i spolecznej tozsamosci uniwersytetu'. W tej trwaltosci, zachowawczoscei i ztozonosci tkwi
sita, a jednoczes$nie stabos¢ uniwersytetu jako instytucji konserwatywnej, opornej na nowinki
1 mody, bardzo wolno poddajacej si¢ radykalnym przeksztatceniom. Jak wyjs¢ z tego
swoistego dysonansu i dokona¢ wielu koniecznych zmian w tak trudnej materii? Jak tego

dokona¢ w dobie masowosci ksztalcenia, wieloetatowo$ci 1 innych negatywnych zjawisk
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polskiej rzeczywistosci edukacyjnej? Czy da si¢ to zrobi¢, wykorzystujac e-nauczanie
w $rodowisku, w ktorym zdecydowanie przewaza tradycyjna postawa wobec sposobow
nauczania? Jak to robi¢, by osiaga¢ dostrzegalne efekty? Autorka tego opracowania bedzie sig
starata na te pytania odpowiedzie¢, wykorzystujac przyktad Uniwersytetu Warszawskiego,
ktory jest duza, publiczna uczelnia wyzsza o ustalonej od lat renomie, zmagajaca si¢ nie tylko
z wieloma problemami wspdlnymi dla innych polskich szkot wyzszych, ale 1 wtasnymi, tylko

dla niej specyficznymi.

Uniwersytet Warszawski jest uczelnia interdyscyplinarna, sktadajaca si¢ z 44
jednostek uprawiajacych rézne dziedziny wiedzy i usytuowanych w 93 budynkach, ktoére
rozlokowane sa w roznych, znacznie od siebie oddalonych cz¢sciach Warszawy. 19 z nich ma
status wydziatow o stosunkowo duzej autonomii, oferujacych trzy poziomy ksztalcenia
1 majacych uprawnienia do nadawania wszystkich stopni 1 tytutéw naukowych.
To rozproszenie terytorialne i dziedzinowe wydzialdéw, wzmocnione znaczna autonomia
w potaczeniu z obowiazujacym systemem finansowania uczelni publicznej, utrwala
wzrastajaca izolacje wydziatow wzgledem siebie. Narusza to podstawowa ide¢ uniwersytetu
jako instytucji ksztatcacej w sposdb wszechstronny i szeroki, utrudniajac i spowalniajac

tempo zmian koniecznych do realizacji tej idei.

Na UW ksztalci si¢ ponad 60 000 studentéw i ponad 2000 doktorantéw, ktorzy maja
do dyspozycji 242 kierunki czy specjalnosci w naukach spoleczno-humanistycznych
1 matematyczno-przyrodniczych. 44,5% ogoélu studentéw stanowia studiujacy w trybie
niestacjonarnym (26% to ,,zaoczni”, a 18, % — wieczorowi), a wigc placacy za studia.
Ta wielka rzesza studentow jest uczona przez prawie 3200 zatrudnionych nauczycieli
akademickich. W tym miejscu warto doda¢, ze w ciagu 9 lat (1998-2008) systematycznego
1 znaczacego wzrostu liczby studentow liczba nauczycieli akademickich zwigkszyta sie
o okoto 22% i jest to proporcjonalnie znacznie mniejszy wzrost niz wyniost w tym czasie

przyrost liczby studentow wszystkich typow studiow”.

Uniwersytet Warszawski, zgodnie ze swoja misja, stara si¢ zapewni¢ studentom
mozliwos¢ zdobycia wszechstronnego, akademickiego wyksztalcenia, a nie tylko waskiego,
kierunkowego 1 specjalistycznego. Realizacja tych celow wymaga wielu zmian
organizacyjnych w uczelni, zmierzajacych do rozszerzenia oferty dydaktycznej, poprawy jej
dostgpnosci, zwigkszenia interdyscyplinarnosci i jakosci studidw oraz wigkszej elastycznos$ci

studiowania. Wtadze uczelni, poszukujac skutecznych sposobow rozwiazania wymienionych

> Dane zaczerpniete z: Sprawozdanie roczne Rektora Uniwersytetu Warszawskiego za rok 2008, Warszawa 2009,
dostepne rowniez: http://www.uw.edu.pl/o_uw/dok/spraw2008/spis_tresci.html.



problemow, coraz bardziej doceniaja 1 wspieraja e-nauczanie. Czy dostatecznie? Pokaze to

ponizsza analiza.

Proces wdrazania e-nauczania na najwi¢kszej polskiej uczelni

Warunkiem skutecznego upowszechnienia 1 sprawnego funkcjonowania e-nauczania
w tradycyjnym typie uczelni sa takie rozwiazania systemowe, ktore sktaniaja do wspotpracy
1 swobodnego przenikania si¢ obu sposobow ksztatcenia: stacjonarnego i zdalnego, ale zanim
tak si¢ stanie, potrzebny jest czas na rozpoznawanie mozliwosci stosowania nowej formy,
przekonywania do niej i oswajania si¢ z nia. Specjali§ci doradzaja, aby uniwersytety wdrazaty
e-nauczanie ewolucyjnie w kilku etapach®, bo wtedy jest gwarancja, ze po okresie
eksperymentowania i zgtebiania tajnikdw tego sposobu nauczania, forma ta znajdzie najlepsze
dla danej uczelni zastosowanie i stanie si¢ rzeczywistym narzg¢dziem zmian. Sthuszno$¢ tej
rady znajduje potwierdzenie w doswiadczeniach Uniwersytetu Warszawskiego, ktory w ten
wlasnie ewolucyjny sposob od 10 lat wdraza z pozytywnymi skutkami nowe formy nauczania

z wykorzystaniem Internetu.

0d eksperymentowania do wypracowania modelu e-nauczania

Pierwsze lata dzialalnosci Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji to okres wazny
1 trudny zarazem, w ktorym COME otrzymywato dotacj¢ finansowa z budzetu centralnego na
zatrudnienie 5 os6b (z dyrektorem wiacznie i jedna osoba w niepetnym wymiarze godzin)
oraz prowadzenie biura. Bez dodatkowych §rodkow, bazujac na entuzjastach, podjeto probe
poszukiwania nowych mozliwo$ci rozszerzenia i ulatwienia dostepu do oferty dydaktyczne;j
UW, jednoczesnie badajac gotowo$¢ przyjecia i wprowadzenia zmian w sposobie
1 organizacji prowadzenia zaj¢¢ na najlepszej polskiej uczelni publicznej. W ramach
pierwszych prob testowania tych mozliwosci prowadzono otwarte stacjonarne sesje
wakacyjne z udziatem polskich i1 zagranicznych wyktadowcow (Warsaw International Summer
Education), kursy wideokonferencyjne dla studentéw UW 1 studentéw School of Eastern
European and Slavonic Studies (SEESS) w Londynie oraz kursy przez internet (pierwszy taki
kurs na wtasnej platformie, z udzialem 35 nauczycieli z catej Polski, zostat zrealizowany w

2000 roku).

 Wywiad z Tony Batesem: E-learningu nalezy uzywac strategicznie, a nie jako zwyklego narzedzia ogolnego
uzytku., www.elearningeuropa.info, [19.10.2009]; A.W. Bates, Managing Technological Change. Strategies for
College and University Leaders, Jossey-Bass, 2000.



Z doswiadczen tego okresu wynikalo jednoznacznie, ze jedynie e-nauczanie moze
W znaczacy sposob rozszerzy¢ dostgp do edukacji, bo znosi nie tylko barierg¢ geograficzna,
ale i czasowa. COME skoncentrowato si¢ wigc na rozwijaniu tej formy nauczania. Kursy
przez internet, w wigkszosci ptatne (a wigc niewchodzace w program studiow UW), i studia
podyplomowe powstaty we wspotpracy z innymi jednostkami dydaktycznymi UW (gtownie
z Wydziatem Psychologii, Instytutem Studiow Spotecznych i Centrum Europejskim),
zyskujac aprobat¢ i pewien wzrost zainteresowania wiadz uczelni dokonaniami COME,
wyrazajacy si¢ w przyznaniu $rodkow nie tylko na utrzymanie zwigkszonego (do 8 osdb)
zespolu, ale i w dotacjach celowych na zakup serwera, na uczestnictwo studentow UW w
powstalych w tym czasie dwoch kursach jezykowych przez internet (Pisanie streszczen po
angielsku; Dyskutowanie po angielsku) oraz przygotowanie kursu online Szkolenie

biblioteczne.

Wymiernym i znaczacym efektem tego okresu, testowania, eksperymentowania i
poznawania tajnikdw e-nauczania, bylo wypracowanie wilasnego modelu edukacji przez
internet, ktorego zalozenia zostaly opisane w publikacji pt. E-learning na Uniwersytecie
Warszawskim, w dodatku do kwartalnika Uniwersytet Warszawski 2004, a nastgpnie

sformutowane w postaci tzw. dekalogu’.

Udzial w dydaktyce uczelni

Momentem przetlomowym w dzialalnosci COME byt rok 2005, kiedy to na mocy
rozporzadzenia rektora w sprawie wspierania ogolnouniwersyteckich zaje¢ dydaktycznych
przez internet nastapit zasadniczy zwrot w organizacji e-nauczania na UW: z edukacji
otwartej, skierowanej przede wszystkim poza uniwersytet (gdy tylko nieliczne kursy byty
dostepne dla studentow UW), do dydaktyki uniwersyteckiej (nie oznacza to jednak,
ze catkowicie zrezygnowaliSmy z kurséw otwartych). Powstala wtedy Interdyscyplinarna
Baza Internetowych Zaje¢ Akademickich (IBIZA) — autorski projekt prof. Grazyny
Wieczorkowskiej, pierwszej dyrektor Centrum. Projekt ten miat pomoéc w rozwiazaniu
waznego problemu rozproszonej terytorialnie i dziedzinowo uczelni: wzbogaci¢ oferte tzw.
zaje¢ ogdlnouniwersyteckich (przedmiotow nie zwiazanych z realizowanym przez studenta
UW kierunkiem studiéw) 1 utatwi¢ dostepnos¢ do takich zajgé. Jest on finansowany z budzetu

centralnego uczelni. W zwiazku z tym w kwalifikowaniu kurséw do oferty i ich ocenie

7 G. Wieczorkowska, J. Madey, Dekalog edukacji internetowej, [w] VI konferencja Uniwersytet Wirtualny:
model, narzedzia, praktyka, Wydawnictwo PIWSTK, Warszawa 2007, s. 10-17, dostgpne rowniez na:
http://www.come.uw.edu.pl/?q=pl/node/51.



po kazdej z przeprowadzonych edycji bierze udziat prorektor ds. studenckich, ktory jest
przewodniczacym Komisji Kwalifikacyjnej. Realizacje tego projektu reguluja szczegdlowe

zasady organizacyjne, stale doskonalone®.

IBIZA to oferta e-kurséw, ktore maja umozliwi¢ studentom i doktorantom UW
poznanie innych dziedzin wiedzy, niezwiazanych z wybranym i realizowanym przez studenta
kierunkiem studiéw. W tej ofercie studenci moga znalez¢ przede wszystkim wprowadzenia do
poszczegbdlnych dyscyplin naukowych, np. Wprowadzenie do makro i mikroekonomii,
Wprowadzenie do psychologii; Prawo dla nie prawnikow; Podstawy wiedzy o klimacie;
Matematyka dla humanistow, ale takze tematy z pogranicza réznych dziedzin (Ekonomia
rozwoju; Studia nad globalizacjq, Wybrane zagadnienia wspotczesnego samorzqdu
terytorialnego w Polsce) czy uniwersalne narzedzia (Poprawna polszczyzna; Wstep do Excela

i analizy danych ekonomicznych).

Zajgcia w ramach projektu IBIZA sa prowadzone na platformie edukacyjnej COME
(www.kampus.edu.pl), ale koncza si¢ zaliczeniem stacjonarnym i sa rownowazne zajeciom
stacjonarnym. Moze je prowadzi¢ nauczyciel akademicki UW z tytutem co najmniej doktora

lub doktorant, ale we wspotpracy z opiekunem merytorycznym.

W roku akademickim 2009-2010 rozpoczal si¢ 9. semestr ogolnouniwersyteckich
zaje¢ przez internet. W ofercie znalazto si¢ 35 e-kursow oferowanych przez 14 wydziatow
(z 19 istniejacych na UW) 1 4 jednostki naukowo-dydaktyczne, ktore nie maja statusu

wydziatu.

Dotychczas odbyly si¢ 93 rozne tematycznie e-kursy w 253 edycjach. Wziglo w nich
udziat okoto 15 000 studentow z wszystkich jednostek dydaktycznych UW, ktorzy dobrze
oceniaja t¢ forme zaje¢ (4,2 wynosi $rednia ocena tych zaje¢ wystawiona przez studentow
w ankietach ewaluacyjnych, a 82% uczestniczacych os6b deklaruje, ze zapisze si¢ na kolejny
kurs przez internet). Najwigcej e-zaje¢ (powyzej 4 roéznych przedmiotow) zaoferowaty:
Wydziat Psychologii, Wydzial Nauk Ekonomicznych, Wydziatl Neofilologii, Instytut Studiow
Spotecznych, Instytut Ameryk i Europy, Wydzial Pedagogiczny, Wydzial Polonistyki,
ale niekwestionowanym liderem jest Wydzial Psychologii, i nie jest to przypadek. Z tym
wydziatem zwiazana byta prof. Wieczorkowska 1 to dzigki jej autorytetowi 1 kontaktom
wlasnie w tym S$rodowisku, w najtrudniejszym, eksperymentatorskim okresie, udato si¢

zachgci¢ do wspolpracy z COME najwigcej osob.

¥ D. Sidor, L. Rudak, IBIZA — E-zajecia ogdlnouniwersyteckie w Uniwersytecie Warszawskim, [w:] H. Krawczyk
(red.), Technologie informacyjne, ,,Zeszyty Naukowe Wydziatu ETI Politechniki Gdanskiej” 2009, s. 181-188.



Po czterech latach realizowanego z powodzeniem projektu mozna $miato powiedzie¢,

ze ogbélnouniwersyteckie zajgcia przez internet sg juz trwalym elementem oferty dydaktyczne;j

UW, pomocnym w zwigkszeniu interdyscyplinarnosci ksztalcenia studentéw i rozwiazaniu

istotnych problemdéw uczelni. Nie ulega tez watpliwosci, ze istotna rol¢ w zdynamizowaniu

rozwoju e-nauczania odegralo wspomniane wczesniej rozporzadzenie rektora, ktore

uprawomocnilo zajgcia przez internet na najwigkszej polskiej uczelni. Wiadze przekonaty sie,

Zze e-nauczanie mozna z powodzeniem wykorzysta¢ do rozwiazania innych problemow

uczelni 1 z coraz wigkszym przekonaniem i determinacja wykorzystuja je jako narzedzie

zmian. Dzigki temu byt mozliwy dalszy rozwdj tej formy nauczania. Oferta zaj¢é przez

internet na UW z roku na rok si¢ rozszerza. W roku akademickim 2009-2010 obejmuje juz

nast¢pujace kategorie zajec:

1.

szkolenia dla studentéw I roku, obejmujace Szkolenie biblioteczne (rowniez w
angielskiej wersji jezykowej dla studentdéw obcokrajowcow), Szkolenie BHP (w
dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej) oraz Podstawy ochrony wlasnosci

intelektualney,

. e-nauczanie jgzykoéw obcych, organizowane w $cistej wspotpracy ze Szkotla Jezykow

Obcych (SZJO), w formie taczacej stacjonarne zajecia z zajeciami przez internet
(blended learning), ktére sa dostgpne na platformie http://www.jezyki.uw.edu.pl.
Na tej platformie od roku akademickiego 2006—2007 jest juz dostgpny obowiazkowy,
automatycznie sprawdzany test poziomujacy dla 6 podstawowych jezykow obcych,
na podstawie ktérego studenci UW okreslaja swoj poziom zaawansowania znajomosci
jezyka. Dopiero potem moga zapisa¢ si¢ na stacjonarne lektoraty z wybranego jezyka,
a od roku akademickiego 2009—-2010 réwniez na kursy jezyka angielskiego na roznym
poziomie zaawansowania w wersji faczonej, z przewaga zaje¢ przez internet
(w proporcji 3:1) 1 jest to poczatek procesu porzadkowania problemu dostgpu do nauki
jezykéw dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych Z lektoratow oferowanych
przez 19 wydziatow w 50 roznych jezykach obcych korzysta rocznie 12 000
studentow UW 1 sa to gtownie studenci stacjonarni. Niestacjonarni, z powodu trybu
studiow, mieli ograniczone mozliwos$ci rozwijania umiejgtnosci jezykowych i
e-nauczanie ma to w istotny sposob zmieni¢. Fundusze unijne, ktore Uniwersytet
Warszawski uzyskal na ten projekt, daja szans¢ na przyspieszenie rozwoju
e-lektoratow. Po e-lektoratach z jezyka czeskiego (na poziomie podstawowym
1 zaawansowanym) 1 jgzyka angielskiego, na réznym poziomie zaawansowania,

dostgpnych w pierwszym semestrze roku akademickim 2009-2010 dla 15 grup



stacjonarnych 1 31 niestacjonarnych, planowane jest przygotowanie e-zaje¢ z jezyka

. . . 9
niemieckiego’;

. wspomaganie stacjonarnych zaje¢ wyktadowcoéw z roznych jednostek UW. Z tej

mozliwos$ci korzysta po kilku nauczycieli z 22 jednostek dydaktycznych uniwersytetu

1 s3 to gléwnie materiaty uzupetiajace do wyktadow, ¢wiczenia i dyskusje;

kursy otwarte (platne) adresowane do szerokiego grona odbiorcow, ktorzy z réoznych
wzgledow nie moga uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych stacjonarnie, a chca sig

doksztalcad.

Projekty zewnetrzne i badania

Znaczaca role¢ w zdynamizowaniu procesu rozwoju e-nauczania na UW 1 upowszechnianiu tej

formy nauki w Polsce oraz w nawiazaniu wspodtpracy z innymi uczelniami spetnilty projekty

zewngtrzne, dofinansowane z funduszy unijnych, ktore COME udato si¢ pozyska¢ dzigki

kompetencjom i1 wielkiemu zaangazowaniu dr. Tomasza Krawczyka, wicedyrektora Centrum.

Do najwazniejszych projektow koordynowanych przez COME, ktore, oprocz wymienionych

wyzej, przyniosty tez wymierne korzys$ci finansowe uczelni naleza:

1.

Przeprowadzenie badan i analiza potrzeb, opracowanie metodologii oraz programow
do ksztatcenia na odlegltos¢ — projekt realizowany we wspodlpracy z pracownikami 4
jednostek UW: Wydzialu Matematyki, Informatyki i1 Mechaniki, Wydziatu
Psychologii, Instytutu Studiow Spolecznych oraz Biura Informacji i Promocji UW

oraz (w czg$ci badawczej) z pracownikami SGGW, PUW, WSHE 1.6dz;

opracowanie programdw nauczania 1 materialdow dydaktycznych do ksztatcenia na
odlegloéé na kierunku Informatyka'®. Partnerami w projekcie, oprocz Uniwersytetu
Warszawskiego, byly trzy polskie uczelnie wyzsze (Uniwersytet Jagiellonski,
Politechnika Warszawska 1 Politechnika Poznanska) przodujace w ksztatceniu
1 badaniach w zakresie informatyki. Integralng cze$¢ projektu stanowito
przygotowanie e-kursow z jezyka angielskiego. COME wspoélnie z Uniwersytetem
Jagiellonskim opracowato pilotazowa wersj¢ dla czterech bazowych, 60-godzinnych
e-kurséw z jezyka angielskiego, ktore docelowo pozwalaja studentom na osiagnigcie

bieglosci jgzykowej na czterech poziomach zgodnych z Europejskim Systemem Opisu

1. Bednarczyk, T. Krawczyk, E-nauczanie jezykow obcych na Uniwersytecie Warszawskim, [w:] H. Krawczyk
dz.cyt., s. 21-28.
' Materiaty dostepne na stronie: http://wazniak.mimuw.edu.pl/index.php?title=Strona_g%C5%82%C3%B3wna.



Ksztalcenia Jezykowego. Przygotowane w ramach tego projektu e-kursy staty sig

podstawa projektu e-nauczanie jezykdéw obcych, o ktérym mowa wyzej;

3. trzy projekty szkoleniowe: a) studia podyplomowe dla nauczycieli drugiego
przedmiotu (dwie edycje dla ponad 3000 nauczycieli). Pierwsza edycje realizowato
konsorcjum (Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet £.6dzki, Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet Zielonogorski oraz firma
szkoleniowa Combidata) na 15 kierunkach. Druga edycja byta realizowana na 17
kierunkach przez 12 jednostek organizacyjnych UW we wspolpracy z AWF
i Uniwersytetem Zielonogorskim; b) studia podyplomowe przygotowujace
do ksztalcenia na odleglos¢ dla 1200 nauczycieli z catej Polski, zostaty zrealizowane
we wspolpracy z pigcioma uczelniami: Uniwersytetem Jagiellonskim, Uniwersytetem
Wroctawskim, Uniwersytetem Adama Mickiewicza, Uniwersytetem Mikotaja
Kopernika oraz Uniwersytetem Marii Curie-Sklodowskiej; c¢) szkolenie dla
konstruktorow zadan egzaminacyjnych zlecone przez Centralna Komisje

Egzaminacyjna dla 600 osob.

Gléwnymi partnerami COME przy realizacji projektow zewngtrznych byly Wydziatly:
Matematyki, Informatyki i Mechaniki oraz Psychologii. W pracach nad projektami wzigto
udziat 18 wydziatow 1 jednostek UW oraz 7 uczelni (ok. 800 0s6b pracujacych przy realizacji
z UW), a w studiach podyplomowych prowadzonych na UW w ramach ww. projektow

uczestniczyto ponad 4200 nauczycieli.

Przy podsumowaniu dorobku COME nie mozna pomina¢ dziatalnos$ci badawczej, ktora
w ostatnich latach znacznie si¢ rozwingta, co potwierdza liczba publikacji 1 wystapien na
konferencjach krajowych i zagranicznych (ktorych autorami lub wspoétautorami sa pracownicy

COME). Lista publikacji jest dostgpna na stronie: http://come.uw.edu.pl/?q=pl/node/487.

Rozwdj platformy e-nauczania i przygotowanie kadry

Prowadzenie dydaktyki zdalnej z wykorzystaniem nowych technologii wymaga nie tylko
odpowiedniego sprzgtu i oprogramowania, ale przede wszystkim nauczycieli przygotowanych

do prowadzenia zaj¢¢ w diametralnie roznych warunkach.

W pierwszych latach dzialalnosci COME wykorzystywalo rozwiazania wykonane
samodzielnie. Wynikalo to ze slabej oferty dostepnych platform do zdalnej edukacji.

Platformy darmowe mialy mata funkcjonalno$¢, a komercyjne byly bardzo drogie.



Nie byly rowniez satysfakcjonujace pod wzgledem mozliwosci. Z czasem jednak sytuacja
ulegta zmianie i dostgpna nieodptatnie (na zasadach open source) platforma Moodle stata si¢
popularna na $wiecie oraz zaczela spelnia¢ nasze oczekiwania, wynikajace w szczegolnosci
ze zwigkszajacej si¢ liczby zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez internet. Stad decyzja
w 2004 roku o przej$ciu na platforme Moodle oraz dostosowywanie tej aplikacji do potrzeb
wyktadowcow UW 1 jej integracja z Uniwersyteckim Systemem Obstlugi Studiow (USOS).
Platforma ta jest stale modyfikowana przez zespdt techniczny COME pod katem potrzeb jej
uzytkownikdéw, autorow kursow oraz integracji z systemami informatycznymi uczelni.
Szczegolnie istotny jest ten ostatni element, gdyz pozwala na organizacje kurséw
ogolnouniwersyteckich, szkolenia BHP, testow poziomujacych czy -elektronicznych
lektoratow z jezykow obcych. Wykorzystanie centralnego serwera uwierzytelniania utatwia
pracg studentom, gdyz dostgp do platformy odbywa si¢ w ten sam sposob jak do innych

systemow IT uniwersytetu

Od momentu przejscia na platform¢ Moodle COME szkoli nauczycieli akademickich
z jej obslugi. Regularne, stacjonarne szkolenia (na poziomie podstawowym
1 zaawansowanym) w pracowni komputerowej wprowadzone zostaty w 2007 roku. Od tego
momentu przeszkolono 371 oséb, gltéwnie adiunktow lub doktorantow, i jest to zaledwie
11,6% zatrudnionych na UW nauczycieli akademickich. Realnie ten procent jest jeszcze
nizszy, bo wsrdd szkolacych si¢ jest wielu doktorantow. Oznacza¢ to moze, ze zdecydowana
wigkszo$¢ wykladowcoOw nie wie o dzialalnosci COME (informacja o szkoleniach jest na
stronie) i nie jest zainteresowana nowymi formami prowadzenia zaj¢¢, ale ci, ktorzy chceieliby
prowadzi¢ zajecie przez internet albo ci, ktorzy je juz prowadza, moga uczestniczy¢ w kursie
online Ksztatcenie przez Internet (KPI), ktory jest praktycznym wprowadzeniem w specyfike

e-nauczania.

Rola i miejsce e-nauczania w procesie zmian tradycyjnej uczelni publicznej

Z powyzszych rozwazan wynika niezbicie, ze racj¢ maja ci, ktérzy doradzaja uniwersytetom
stopniowy, ewolucyjny sposob wdrazania e-nauczania. Uniwersytet Warszawski, ktory
wybral taka wtasnie drogg, osiagnat wiele. Po kilku latach eksperymentowania i budowania
wlasnego modelu nauczania przez internet COME na tyle trafnie wskazal sposob
wykorzystania e-nauczania w dydaktyce uczelni, ze na efekty nie trzeba byto dlugo czekac.
W pierwszym, pilotazowym semestrze realizacji projektu IBIZA na oferowane przedmioty,

przy minimalnych zabiegach informacyjnych, w ciagu paru dni zapisato si¢ 1056 studentow



z 26 jednostek UW''. T tym od razu przekonano whadze uczelni, Ze e-nauczanie to bardzo
dobre narzgdzie modernizacyjne, przydatne do rozwiazania problemu dostgpnosci i jakosci
réznego rodzaju zaj¢¢ ogdlnych (takich jak: przedmioty ogolnouniwersyteckie, jezyki obce,
czy szkolenia pomocnicze), ktore studenci musza odby¢ i zaliczy¢ niezaleznie od kierunku
studiow czy wybranej specjalnosci. W dalszym zdynamizowaniu rozwoju e-nauczania na
Uniwersytecie Warszawskim pomogly fundusze unijne. Liczba uzytkownikéw platformy
obstugiwanej przez COME z roku na rok systematycznie wzrasta: z 12 500 w roku 2006 po
42 111 w roku 2007, 58 518 w roku 2008 do 69 480 na poczatku roku akademickiego
2009/2010

Taki etapowy sposdb implementacji innowacji, jaka bez watpienia jest e-nauczanie
w kraju, ktory nie ma tradycji w nauczaniu na odleglos¢, jest rownoznaczny w przyjeciem
empiryczno-racjonalnej strategii wprowadzania zmian - jedynej, ktéra wydaje sig
do przyjecia w $Srodowisku uniwersyteckim. Strategia ta zaklada, ze ludzie kieruja sig
rozsadkiem 1 sa podatni na logiczne argumenty. Jesli argumenty przekonaja odbiorcow
innowacji, ze zmiana lezy w ich interesie, ch¢tnie jej dokonaja, ale strategia ta zaklada
rowniez, ze glébwny opér wobec zmian moze wynikaé z niewiedzy i stereotypow'’
i to w odniesieniu do e-nauczania potwierdzily zaréwno doswiadczenia wynikajace
z prowadzenia zaje¢ przez internet na UW, jak badania przeprowadzone przez COME UW
w 2008 roku'’. Z przytoczonych wyzej danych wynika co prawda, ze liczba uzytkownikow
platformy wydatnie ro$nie, ale dzieje si¢ to za sprawa olbrzymiej rzeszy studentéw (ponad
60 000), ktorzy studiuja na UW i zdalnie prowadzone zajgcia znacznie ulatwiaja im
studiowanie. Liczba nauczycieli zaangazowanych w prowadzenie zaj¢¢ przez internet rosnie
natomiast bardzo wolno. Nie wystarczy pokazaé, jak przebiega nauka z wykorzystaniem
nowych technologii, zeby nauczyciele akademiccy chcieli zaakceptowaé odmienny sposéb
nauczania. I chociaz ludzie rozumieja, dlaczego powinni si¢ zmieniaé, czgsto z roéznych
powodoéw odkladaja to na pozniej, bo maja inne priorytety lub wrgcz nie maja ochoty
na dokonywanie tak diametralnych zmian. Pochlonigci praca na wielu etatach nauczyciele
akademiccy nie maja tez czasu na zaangazowanie si¢ W ten czasochtonny proces zmiany

nawykow 1 przyzwyczajen zwiazanych z tradycyjnym sposobem nauczania.

""M. Wilkin, A. Mieszkowska, T. Krawczyk, Rozwéj e-nauczania na Uniwersytecie Warszawskim w latach
1999-2005, [w:] VI konferencja Uniwersytet Wirtualny: model, narzedzia, praktyka, Wydawnictwo PIWSTK,
Warszawa 2007, s. 290—-300.

"2 R. Chin, K.D. Benne, General strategies for effecting changes in human systems, [w:] W.G Bennis, K.D.
Benne, R. Chin, K.E. Corey (red.), The Planning of Change, wyd. 3, Holt, Rinehart and Winston, Nowy Jork
1976.

3 M. Wilkin, E-nauczanie dla wielu czy dla nielicznych?, dz.cyt.



Dziesigcioletnia owocna dzialalno§¢ COME sprawita, Zze e-nauczanie ma juz swoje

okreslone miejsce w dydaktyce UW. Trzeba jednak zda¢ sobie sprawg z tego, ze ta nowa

forma nauczania wprowadzona zostata jedynie do zaje¢ dodatkowych (i to nie wszystkich,

bo rozwiazywanie problemu dostgpnosci do e-elektoratéw jest na wstgpnym etapie realizacji),

ktore nie sa w gtéwnym nurcie dydaktyki UW, nie mowiac juz o ksztalceniu ustawicznym

(tylko 2 kierunki studiow podyplomowych prowadzone sa w czgsci przez internet, a kursy

otwarte, oferowane przez Uniwersytet Otwarty UW, sa wylacznie stacjonarne). To pokazuje,

jak wiele zostato jeszcze do zrobienia.

Whioski

Dziesiecioletnie doswiadczenie COME we wdrazaniu e-nauczania w tradycyjnej, duzej

uczelni sktania do kilku waznych wnioskow:

1.

3.

4.

Cho¢ e-nauczanie na UW ma juz $cisle okreslone miejsce, bo zostalo wtaczone proces
rozwiazania konkretnych probleméw uczelni, to nadal jest ono marginalnym

elementem w dydaktyce tej wielkiej instytucji.

Swoista izolacja wydziatow UW wzgledem siebie narusza podstawowa ideg
uniwersytetu, ktory powinien ksztalci¢ w sposdb wszechstronny i szeroki, jest istotna

bariera w upowszechnianiu zmian inicjowanych centralnie.

Wdrazanie e-nauczania na uniwersytetach to trudny, zmudny, powolny i1 dtugotrwaty

proces, ktory powinien przebiega¢ etapowo.

E-nauczanie ma szansg sta¢ si¢ rownoprawnym i trwalym elementem systemu
edukacyjnego tylko wtedy, gdy zostanie uzyte w sposob przemys$lany i celowy, do
rozwiazania konkretnych, specyficznych dla danej instytucji edukacyjnej probleméow.
Tylko wtedy ludzie dostrzega sens angazowania si¢ w zmiang dotychczasowego
sposobu nauczania i bgda gotowi zaakceptowacé ten nowatorski sposob organizacji

1 prowadzenia zajec.
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Abstract

This paper presents synthesis of experience in expansion of e-learning at University of
Warsaw and w short history of the Center for Open and Multimedia Education (COME)
which is an organizational unit responsible for promoting and implementation of this form of
learning. During ten years of COME activity e-learning has been developed from rarely used,
experimental form of learning into accepted way of studying at majority of departments of the

university. However, e-learning is still not used as a form of learning for core courses at UW.
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