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Zalety i wady edukacji internetowej. Model dydaktyczny: COME*

Grazyna Wieczorkowska

oniecznos¢ ciggtego podnoszenia

kwalifikacji i taczenia pracy zawo-
dowej z naukg spowodowata dynamicz-
ny rozwdj edukacji internetowej, ktdra
pozwala na uelastycznienie i indywiduali-
zacje nauczania w stopniu dotad niespo-
tykanym. Po siedmiu latach ekspery-
mentowania z nowg formg edukacji, UW
uznat edukacje internetowg za szanse
w przelamywaniu barier geograficz-
nych, czasowych i spotecznych
w dostepie do edukacji uniwersytec-
kiej na najwyzszym poziomie.

Od 2000 roku pracujemy nad modelem edukaciji internetowej COME, ktory pozwoli
w maksymalnym stopniu wykorzysta¢ nowe technologie, nie tylko nie obnizajac, ale znacz-
nie podnoszac — co wykaze w dalszej czesci tekstu — jakos¢ edukacji. Stworzony przez nas
model dydaktyczny bierze pod uwage mozliwosci techniczne, jakimi dysponuje przecigtny
student (uczy sie w domu lub pracy na komputerze podtaczonym do internetu wyposazo-
nym w karte dzwiekowa, nie korzysta jeszcze z kamer internetowych).

Typowy program kursu internetowego
Materiat kursu podzielony jest na tygodnie. W danym tygodniu studenci majgq

za zadanie zapoznac sig z porcjg materiatu mogaca mie¢ forme:

*  wybranych stron z podrecznika (papierowego),

* pliku tekstowego zamieszczonego w internecie,

e pliku wideo,

e pliku audio,

* linku do ogolInie dostepnych w internecie materiatow.
Majq takze wykona¢ prace domowe w postaci:

* testu wyboru,

 testu uzupetnien (klasyczny, krzyzéwka),

e pytan otwartych,

*  pracy grupowe;j.

Zadania sprawdzane sg przez wyktadowce lub program komputerowy (jezeli jest to
mozliwe). Najcze$ciej wykonanie 80% zadan w terminie pozwala studentowi na przystapie-
nie do egzaminu, ktory odbywa sie w realu 2 lub ma posta¢ rozmowy telefonicznej. Charak-
ter egzaminu zalezy od rodzaju certyfikatu, o ktéry ubiega sie student. Ci, ktérzy spehili
wymogi dopuszczenia do egzaminu, ale do niego nie podchodzili, mogg otrzymaé Swiadec-
two uczestnictwa w kursie.

Warto pamigtac, ze formy internetowe moga by¢ bardziej lub mniej efektywne w zalez-
nosci od specyfiki przedmiotu. Efektywno$¢ mozna mierzy¢ stosunkiem kosztéw przygoto-
wania i prowadzenia zaje¢ do osigganych efektdw. Koszty internetowych zaje¢ z nauk $ci-
stych, wymagajacych samodzielnego prowadzenia eksperymentow (np. z fizyki), s duzo
wyzsze niz koszty zaje¢ z przedmiotéw humanistycznych. Dzieki internetowi mozna jednak
zapoznac sig, na przyktad z przygotowang przez Wydziat Fizyki UW demonstracjg dziatania
niebieskiego lasera (http://front.fuw.edu.pl/studia/multimedia/tx60.avi), ktérej nie mozna
przeprowadzi¢ na zajeciach stacjonarnych organizowanych przez wigkszo$¢ osrodkéw.

Zanim w Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji (COME) otworzyliSmy studia inter-
netowe, prowadzilismy (i nadal prowadzimy) pojedyncze kursy trwajace od 6 do 10 tygodni
(patrz tabela 1). Liczba uczestnikow internetowych form edukacji przygotowanych przez

) nazwa modelu pochodzi od nazwy jednostki uniwersyteckiej, w ktérej zostat opracowany

. Liczba
Kursy internetowe 5
uczestnikow
Edukacja internetowa (b) 393
Psychologia motywacji 363
Survival Polish (a)(b) 303
Ocenianie w edukacji 242
Szkolenie biblioteczne (a)(b) 234
Dyskutowanie w grupie
: 187
po angielsku
Internet w edukacii (a)(c) 137
Pisanie streszczen
- T 124
w jezyku angielskim
Pedagogika miedzykulturowa 99
Wprowadzenie do psychologii 70
Psychologia jedzenia 60
Epigrafika Majow 57
Social Change in Poland 40
2309
(a) kurs bezptatny
(b) kurs w petni zautomatyzowany; bez nauczyciela
(c) kurs dla studentéw Wydziatu Polonistyki
Studia internetowe
Integracja europejska 97
Psychologia zmiany 73
170

2479

Razem:

W roku 2004/2005 COME UW wspdlnie
z Gdanskim Wydawnictwem Psychologicznym
po raz pierwszy uruchomi nastepujace kursy:

Psychologia reklamy
Psychologia ekonomiczna
Psychologia plci
Psychologia Srodowiskowa

Psychologia e-learningu

eéwp

Psycholingwistyka

Tabela 1. Liczba uczestnikow kursow i studiéw
internetowych na UW (do czerwca 2004)

2 chociaz zwrot w realu nie brzmi najlepiej — jest bardzo przydatny przy poréwnywaniu edukacji internetowej ze stacjonarng i okresla wszystkie poza-internetowe

sytuacje

- strona 3 -



UW przekroczyta juz 2 400 os6b (z czego
sporo uczestniczyto w kursach bezptatnie).
Korzystajgc z dobrodziejstwa internetu,
swoje kwalifikacie na UW podnosity osoby
zamieszkate w blisko 200 miejscowosciach
w catej Polsce, od Adaméwka po Zywiec.

W naszych kursach uczestniczyly takze
0soby z zagranicy (m.in. Argentyny, Austrii,
Danii, Hiszpanii, Holandii, Kanady, Kataru,
Niemiec, Rosji, Singapuru, Stanéw Zjedno-
czonych, Wielkiej Brytanii i Wioch). Edukacja
internetowa pozwala wiec na realizacje misji
rozszerzania dostepu do wiedzy uniwersy-
teckiej.

Dopiero po zebraniu i analizie do$wiadczen
z pierwszych lat i opracowaniu modelu dydak-
tycznego postanowilismy dotaczy¢ do oferty
pojedynczych kurséw studia podyplomowe.
W pazdzierniku 2002 roku Centrum Europej-
skie UW uruchomito z nasza pomocg pierwsze
internetowe studia podyplomowe z zakresu
integraciji europejskiej (patrz: str. 17 w tym nu-
merze). Studia te mozna tatwo ocenia¢, ponie-
waz prowadzone sg réwnolegle w formie inter-
netowej (tylko trzy zjazdy stacjonarne) i stacjo-
narnej (wszystkie zajecia w tej formie).
W pierwszej edycji na studia internetowe przy-
jeto 64 osoby, na stacjonarne — 67. Z powodu
niespetnienia wymagan na studiach interneto-
wych skreslono z listy studentéw tylko dwie
osoby (3%), na studiach stacjonarnych za$ -
15 (22%). Czyste metodologicznie poréwnanie
wymagatoby losowego przydziatu studentéw do
formy studiéw, nie sposéb bowiem wykluczyc,
ze forme internetowa wybieraja osoby bar-
dziej zmotywowane, o wigkszych umiejetno-
$ciach autonomicznego uczenia sie. Wyniki
te nie Swiadcza wiec o tym, ze studia interneto-
we sg bardziej efektywne niz studia stacjonar-
ne — wskazujg jedynie, ze osoby wybierajace te
forme nauki uzyskujg w ten sposob bardzo
dobre wyksztatcenie. Dlaczego twierdze, ze
jest to bardzo dobre wyksztatcenie? W poniz-
szym poréwnaniu zaje¢ stacjonarnych i interne-
towych uwzgledniam jedenas$cie aspektow.

Motywacja do nauki

W procesie uczenia sie powinniSmy przy-
swoiC nowg wiedze (terminy, fakty, teorie), zro-
zumie¢ jg i umieC jg zastosowac. Aby sig to
stato, musimy zapamietaé¢ nowe informacje (co
wymaga zakodowania ich w pamieci trwatej
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oraz powigzania z wczes$niejszg wiedza), prze-
chowywaé, umie¢ je odtworzy¢, zgeneralizo-
wac na inne konteksty oraz wykorzystywac
przy rozwiazywaniu problemoéw.

O ile zapoznanie sie z nowymi informacja-
mi jest zajeciem najcze$ciej fatwym — wszyscy
ogladamy TV, czytamy ksigzki, a wigc poznaje-
my, o tyle nastepne etapy procesu uczenia
sie sg nienaturalne — wymagaja gwattu na
naszych przyzwyczajeniach. Kt6z z nas po
obejrzeniu nowego filmu, przeczytaniu artykutu
W gazecie, powtarza sobie w punktach, czego
nowego sie dowiedzial? A jezeli nawet juz to
zrobi — to kto sprawdza poprawnos¢ tego, co
zapamigtal? Uczenie opiera sie na powtarza-
niu. Czy w normalnych warunkach odpytujemy
sie? Nie. Chyba, ze nalezymy do niezbyt licznej
grupy samoukow, ktora postanowita wzig¢ pro-
ces edukacji we witasne rece.

W naszym przetadowanym informacjami
Swiecie zinstytucjonalizowany system edu-
kacji nie jest nam potrzebny do dostarczenia
informacji, ale do wymuszenia na nas nastep-
nych etapow procesu uczenia si¢ (krytyczna
analiza informacji, nieznieksztatcone zapamig-
tywanie, umiejetnos¢ potaczenia nowych infor-
macji w catos¢, umiejetnos¢ zastosowania zdo-
bytej wiedzy).

Najlepszym wskaznikiem jako$ci
procesu edukacji nie jest jakos¢
wystuchanych wyktadéw, ale liczba
monitorowanych przez wyktadowce
operacji, ktére student musiat na
tych informacjach wykonac (czyli
liczba ocenianych prac domowych).

Proces uczenia si¢ jest zmudny i skomplikowa-
ny — zapoznanie si¢ z nowymi informacjami to
zaledwie czubek gory lodowej. Aby przejsc te
wszystkie etapy konieczne jest utrzymanie
odpowiedniego poziomu motywaciji.

Zdarza sie w zyciu, ze jesteSmy bardzo
silnie zmotywowani do nauki — np. gdy wiemy,
ze zdanie danego egzaminu jest przepustkg
do: (*) wyjazdu za miesigc na prestizowe sty-
pendium (wizja nagrody) lub (**) uniknigcia
zwolnienia z pracy (wizja kary). Takie sytuacje
sq jednak rzadkie. Na co dzien podejmujemy
trud uczenia sig¢ w sytuaciji, gdy zaréwno nagro-
dy jak i kary sq stabo sprecyzowane, odlegle
w czasie. Potrzebujemy, wiec takiej organizacji
procesu uczenia sig, ktéra utrzymywataby od-
powiedni poziom motywacji (przektadajacy
sie na poziom pobudzenia organizmu) zaréwno
w danym momencie jak i w krotszym czy diuz-
szym interwale czasowym.

Gdy poziom pobudzenia organizmu jest
zbyt niski — odczuwamy nude i sennos¢, gdy
zbyt wysoki — jesteSmy zbyt rozkojarzeni,
przestymulowani. Twércy gier komputerowych,
programéw telewizyjnych, dobrze wiedzg jak

3 na podstawie Kubey, R., Csikszentmihalyi, M. (2004). Telenatég. Swiat Nauki. Wydanie Specjalne.
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wazne jest utrzymanie uwagi widza. Pokazano,
ze proste $rodki formalne stosowane w telewizji
[ciecia, zmiany perspektywy, najazdy kamery,
panoramowanie, nieoczekiwane dzwieki itp.J°
mogg uruchamia¢ ewolucyjnie uksztattowang
reakcje orientacyjng pojawiajaca sie
automatycznie w odpowiedzi na nowe, niezwy-
kte bodzce. Wzrost czesto$ci zmian perspekty-
wy poprawia rozpoznanie zapamietanych
elementow.

Stosowanie $rodkow
formalnych moze utatwia¢
nauke, ale zwigkszanie ich
czestosci przecigza w pewnym
momencie mozg.

Mozemy wiec osiagnaC efekt przeciwny do
zamierzonego. Wielu tworcow komputerowych
programéw edukacyjnych za cel stawia prze-
ksztalcenie zmudnego procesu uczenia sie w
zabawe, zgodnie z wySmiewang przez Fromma
doktryng ,bez trudu i bélu”. Efektem moze by¢
wyksztatcenie pokolenia osob, ktore bedzie
zdolne uczy¢ sie jedynie wowczas, gdy mate-
riat do zapamigtania bedzie miat bardzo atrak-
cyjng forme. Studenci wywieraja naciski, aby
nie korzysta¢ z podrecznikéw napisanych, ich
zdaniem, ,zbyt naukowym” jezykiem. Zapomi-
najg, ze studia majg przygotowywac ich do
ciaglego uzupetiania wiedzy — nauczyé wy-
ciggania informacji ze wszystkich godnych
zaufania zrédet. Czesto wazna tresciowo in-
formacja moze nie mie¢ atrakcyjnej formy. Ab-
solwent UW nie moze oczekiwac, ze bedzie
uczyt sie wytacznie ,bez trudu i bélu”, cho¢
przyznaje, ze robimy wszystko, aby komuni-
katywnos¢ naszych materiatow byla jak
najwyzsza.

Spoteczny charakter motywacji

Z naszg motywacjg do nauki jest tak jak z
wiarg Woltera, ktory na pytanie czy wierzy w
Boga miat odpowiedzie¢:

,wierze, ale nie codziennie”.

Nasze noworoczne postanowienia dotyczace
nauki, np. nowego jezyka, przegrywajg
z codziennymi zajeciami.

Ratujg nas zobowigzania spoteczne,
zainwestowane z géry pienigdze,
ktore dla wiekszo$ci s silniejszym
motywatorem niz postanowienia.

Stojace na potkach wspaniale przygotowane
programy multimedialne przegrywajg z kursami
prowadzonymi przez dobrego lektora.
Dlaczego? Przeciez program multimedialny
pozwala sie uczy¢ o dogodnej dla nas porze,



w dogodnym dla nas miejscu. Wiasnie jednak
ten nadmiar wolnosci okazuje sie zabéjczy.

W badaniach psychologicznych pokazano,
ze realizacji celu sprzyja sformutowanie intencii
implementacyjnych, a wiec okre$lenie, kiedy
i gdzie bede sie uczy¢. Céz za problem — po-
mys$lg niektorzy — komputer powinien miec
wpisane terminy i molestowa¢ nas ciggtym
przypominaniem o nauce. Tu znéw wkracza
psychologia — komputerowi mozemy z tatwo-
Scig ,powiedzie¢’, aby zresetowal swoje
oczekiwania — innemu czlowiekowi, nawet jesli
jest on daleko od nas, powiedzie¢ to jest duzo
trudniej. Dlaczego? Ewolucja uksztattowata w
nas wrazliwo$¢ na akceptacje innych. Prze-
zycie zalezalo (a zdarza sie, ze i teraz zalezy)
od pomocy udzielonej przez innych ludzi
(czesto zupetnie obcych). Stad lekcewazenie
tego, co pomys$lg o nas inni, jest obarczone
uczuciem dyskomfortu. Najwiekszy sukces nie
cieszy, gdy nie mamy komu o tym powiedziec.
W obecnosci innych zachowujemy sie inaczej,
niz gdy jesteSmy sami (lub w towarzystwie
komputera). Te same stowa pochwaty lub na-
gany ,wypowiedziane” przez komputer majg o
wiele sfabsze znaczenie niz ta sama ocena
przestana przez zywego czlowieka. Jestesmy
ewolucyjnie nastawieni na interakcje z innymi
ludZzmi. Zdecydowana wiekszo$¢ tego, co robi-
my jest motywowana (posrednio lub bezpo-
$rednio) spotecznie. Nasza ewolucyjnie wy-
ksztatcona wrazliwo$¢ powoduje, ze w proce-
sie uczenia sie maszyna nie moze zastapic¢
nauczyciela.

JestesSmy istotami spotecznymi i uczenie
sie w grupie zostato wymyslone przed tysigcle-
ciami nie dlatego, aby zaoszczedzi¢ czas na-
uczyciela, ale po to, aby wykorzystaé¢ prawi-
diowosci psychologiczne do wzmacniania
motywacji. Obecnos¢ innych podnosi poziom
naszego pobudzenia — trudniej nam zasng¢
nad ksigzka w czytelni niz pustym pokoju. Inte-
rakcja z czlowiekiem bedzie zawsze wzbudzata
duzo wieksze zainteresowanie niz interakcja z
komputerem udajacym nauczyciela. Na poczat-
ku komputer moze by¢ bardziej atrakcyjny, ale
szybko odkryjemy zasady jego dziatania. Lu-
dzie sq duzo mniej przewidywalni. Opisane
weczesniej $rodki techniczne szybko tracg war-
toS¢ stymulacyjng (nie robig wrazenia, a cza-
sem nuzg). Efekty specjalne prezentacji przy-
gotowanej w Power Poincie wzbudzaty poczat-
kowo zachwyt odbiorcow. Gdy staty sie bar-
dziej powszechne okazato sie, ze mogq racze;
irytowa¢, budzac podejrzenia, ze wyszukana
forma ma rekompensowa¢ niedobdr tresci.

Inni ludzie sg lepszym zrédiem stymulacji.
Sama obecnos¢ innych ludzi w klasie powoduje
wzrost pobudzenia i w konsekwencji poprawia
efektywno$¢ procesu uczenia sie. Trzeba jed-
nak podkresli¢, ze ta zaleznos¢ jest modyfiko-
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wana przez trudnos¢ zadania: szybciej pobie-
gniemy, gdy inni nas dopinguja, rozwigzujac
bardzo trudne zadanie lepsze wyniki osiggnie-
my pracujgc samotnie. Na studiach interneto-
wych fatwiej mozemy zmieniaC warunki wyko-
nywania zadania: szuka¢ lub unika¢ towarzy-
stwa innych studentéw.

Mimo, ze relacja jeden nauczyciel
jeden uczen z punktu widzenia
ucznia wydaje sie optymalna, to
jednak od wiekéw ludzie ucza sie
w grupach. Wbrew pozorom nie
jest to wymuszone rachunkiem
ekonomicznym, ale koniecznoscig
utrzymania odpowiedniego
poziomu motywacji.

Kluczowa rola interakcji

Waznym zadaniem e-nauczyciela jest nie
tylko selekcja informacii, zaplanowanie procesu
zdobywania wiedzy, ale stworzenie grupy
spotecznej z os6b zapisanych na kurs. W
realu ta wspdlnota jest tworzona automatycznie
poprzez jednos¢ czasu i miejsca. W interne-
cie trzeba jg wytworzy¢. Zdarza sie, ze rozpro-
szona geograficznie grupa ludzi o tych samych
zainteresowaniach (np. grupa fanéw popular-
nego programu telewizyjnego) spontanicznie
tworzy w sieci wspdlnote. Proces edukacji po-
winien by¢ jednak zaplanowany, a nie sponta-
niczny. Interakcje ze studentami w internecie
moga by¢ bardzo czasochtonne — trudno ocze-
kiwac, aby ich ciezar spadat wytgcznie na pro-
fesora uniwersytetu. Dlatego w naszym mode-
lu, zajecia prowadzone sg przez dwie osoby:

Wyktadowce — znawce przedmiotu oraz
Integratora, ktdry powinien: (*) zna¢ przedmiot
na poziomie wymaganym od studenta i (**)
dobrze czu¢ si¢ w sieci — rozumie¢ specyfike
interakcji internetowych.

Integrator

@ to osoba, ktora zna wszystkich cztonkdw
grupy — potrafi powiedzie¢ co robig,
z jakimi borykajq sie problemami,

@ pomaga im przejs¢ faze frustracii, ktéra
niechybnie nachodzi po pierwszej fazie
entuzjazmu 4,

@ inicjuje/monitoruje dyskusje grupowe.

Do petnienia roli integratora przygotowuje
prowadzony przez nas e-kurs: ,Psychologia
e-learningu”. Zadaniem integratora jest wytwo-
rzenie takiej atmosfery, aby student zmagajacy
sie w domu samodzielnie z zadaniem nie czut
sie sam. Wsparcie mogg mu da¢ inni studenci
- moga, ale nie musza. Dlatego funkcja integra-
tora jest bardzo wazna. Przy maltych obciaze-
niach dydaktycznych wykladowca sam

moze petni¢ role integratora. Ekonomiczny
rachunek wymaga jednak, aby wybitny specjali-
sta w dziedzinie mogt uczy¢ duzq liczbe stu-
dentow, a to wymaga przekazania roli integra-
tora innej osobie.

Zanim zastanowimy sie, jak tworzy¢ sie¢
interakcji spotecznych w internecie wypunk-
tujmy cechy zachowan w klasie.

Nauczyciel:

@ wyktada (przekazuje wiedze),

@ okresla, co studenci majg robic,

@ reaguje na zachowanie studentow
(akceptuje komentarze w niezagrazajacy
dla nich sposdb, ocenia wykonanie zadan
i zacheca do pracy, akceptuje | wykorzystu-
je pytania studentéw do budowania progra-
mu zajec).

Jezeli przebieg kursu zostat raz na zawsze
ustalony, kurs moze zosta¢ catkowicie zauto-
matyzowany i przeksztatcony w pakiet multime-
dialny. Jest to sensowne w przypadku szkolen,
ktorych celem jest nauczenie Scile algorytmi-
zowanych umiejetnosci np. obstugi kserografu.
Tego typu edukacja nie zajmuig sie uniwersytety.

W  edukacji uniwersyteckiej wyktadanie
i wydawanie polecen nie powinno przekracza¢
70% aktywnos$ci nauczyciela, a to oznacza, ze
tylko 70% pracy wykladowcy moze byé przygo-
towane ,raz na zawsze’.

Jakos¢ edukaciji internetowe;
mozna mierzy¢ tym, w jakim stopniu
studenci majg wplyw na jej przebieg.

Nie oznacza to, ze majg oni zmienia¢ program
kursu, ale ze ich zainteresowania, aktywnos¢
powinny odciska¢ pietno na przebiegu kursu.
Jest to fatwiejsze do zrealizowania w progra-
mach zaje¢ z przedmiotow humanistycznych
niz $cistych.

W czasie zaje¢ student:
@ wykonuje zadania w sposob przewidywalny,
@ formutuje nieprzewidywalne pytania
i komentarze,
@ milczy, wycofuje sie z interakcji.

Student powinien czu¢ si¢ w sieci
Lobserwowany”. Nasze do$wiadczenie uczy, ze

4) Zgodnie z psychologicznym modelem adaptacji, kazde przystosowanie si¢ do zmiany pozytywnej zaczyna sig od fazy entuzjazmu, przechodzac kolejno przez

faze frustracji, autonomii i integracji
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w pore wystany przez integratora e-mail
o tresci:

Swietnie zaliczyte$ zadania

Z pierwszego tygodnia, ale nie ma
Sladu Twojej aktywnosci od 10 dni.
Czy masz jakie$ ktopoty?”

dziata niestychanie mobilizujgco. Analogicznie
jak w kazdej stacjonarnej grupie, studenci roz-
nig sie poziomem aktywno$ci. Niektorzy majg
duzo czasu, pare razy dziennie zabierajg glos;
inni milcza. Wazne jest, aby okresli¢ (i egze-
kwowa¢) minimalny poziom aktywnosci.
W wielu kursach wymagamy, aby kazdy cho¢
raz zabrat glos w cotygodniowej dyskusji
— nawet gdyby miat krétko napisa¢ ,zgadzam
sig z tym, co napisata Majka”. Przyznaje, ze nie
zdarzyto sie jeszcze, aby kto$ sie do tego ogra-
niczyt. Brak spontanicznej aktywnosci nie ozna-
cza jednak, ze student jest nieobecny. Tak jak
w realu: jedni wolg stucha¢ (czyta€) niz mowi¢
(pisac), inni odwrotnie. Trzeba te roznice indy-
widualne szanowac.

Wyktadowcy twierdza, ze student interneto-
wy jest bardziej dociekliwy: zadaje pytania
24 h na dobe. Edukacja internetowa pozwala
na fatwiejszy, niz w tradycyjnej klasie,
indywidualny kontakt studenta z wyktadow-
ca. Nic dziwnego, Zze absolwenci w swoich
opiniach pisza, ze majg duzo lepszy kontakt
z e-wyktadowcami niz na studiach tradycyj-
nych. Wazne jest jednak ustalenie granic — zbyt
szybkie odpowiedzi mogg spowodowaé zbyt
intensywng :-) interakcje. Nasze do$wiadczenie
uczy, ze niektorzy studenci sg gotowi do bar-
dzo intensywnej korespondencii.

PrzyjeliSmy w COME, Ze student
powinien otrzyma¢ odpowiedz
od integratora w ciggu 24 h,

od wyktadowcy w ciggu 72 h.

Daje to i tak olbrzymig przewage w interaktyw-
nosci nad edukacjq stacjonarng, gdzie student
ma mozliwos¢ kontaktu z wyktadowcg najcze-
Sciej tylko raz w tygodniu.

Miejsce i czas nauki

W edukacji stacjonarnej zachowana jest
jednos¢ czasu i miejsca. W edukaciji interneto-
wej uczestnicy procesu moga by¢ dowolnie
rozproszeni geograficznie, ale dowolnos¢ cza-
su musi zosta¢ ograniczona. Chociaz istniejg,
kursy np. ,Survival Polish” czy ,Internetowe
Szkolenie Biblioteczne”, ktére mozna rozpo-
cza¢ i zakonczy¢ w dowolnym czasie, sq one
raczej internetowymi programami multimedial-
nymi niz programami dydaktycznymi. Kursy
internetowe musza mie¢ okreslony termin
rozpoczecia i zakonczenia.
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Zajecia internetowe reklamowane sg jako
niezwigzane z konkretnym miejscem. Pozwala
to na zaoszczedzenie kosztéw wynajmu sali,
dojazdu itp. Slogan reklamowy brzmi: ,Mozesz
uczy¢ sie wszedzie, zaoszczedzisz czas
i pieniadze przeznaczone na dojazdy”. To
ogromna zaleta tej formy edukacji, ale moze
tez by¢ jej wada. Przyswajanie wiadomosci
wymaga odpowiedniej koncentracji umystu
- a te czesto trudno osiagnag, siedzac w domu
przed komputerem, kiedy mamy wiekszy wybor
innych form aktywnosci niz na uczelni.
W kazdym procesie uczenia sie dochodzi do
chwil zniechecenia. Nawet, jezeli rozpoczynali-
$my nauke z entuzjazmem, po pewnym czasie
bywamy zmeczeni, zniechgceni lub znudzeni.
Uczac sie¢ w domu, wigczamy w takiej sytuacii
telewizor, siggamy po gazete czy kanapke. Na
sali wyktadowej mozliwoSci rozpraszania sie sq.
znacznie ograniczone, CO Sprzyja uczeniu sig
sposobdw pokonywania spadku motywacji.
Nauka w szkole stuzy nie tylko zdobywaniu
wiedzy, lecz takze ¢wiczeniu umiejetnosci
wykonywania mato interesujacych zadan,
w czasie czesto dla nas nieodpowiednim,
wedtug standardoéw, ktore wydaja sie nam
bez sensu. Jednym stowem: uczy samodyscy-
pliny niezbednej przy realizacji zadan zespoto-
wych. Trudno sobie wyobrazi¢, na przykiad lot
na ksiezyc, gdyby kazdy z pracownikdw kontro-
li lotu chciat osobiscie ustala¢ termin i sposob
wykonania zleconych mu zadan.

Wiedza nabywana w szkole szybko
musi by¢ aktualizowana, dlatego
gtéwnym celem edukac;ji jest
nauka tego, jak sie uczy¢.
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Student powinien ¢wiczy¢ umyst w nabywaniu
i analizowaniu nowych informacji, podobnie jak
sportowcy muszg ustawicznie ¢wiczy¢ swoje
miesnie.

Na sali wyktadowej inne osoby modelujg
nasze zachowanie. Ich obecno$¢ stanowi do-
wod stuszno$ci naszej decyzji uczestniczenia
w konkretnych zajeciach (,Inni tez marnujg
czas w taki sam sposob”). Moze tez, niestety,
rozprasza¢ uwage (np. wtedy, gdy inni stucha-
cze rozmawiajg lub zadajg niepowazne pyta-
nia). Wptyw obecnosci innych zalezy od stop-
nia motywacji — naszej i innych studentow. Gdy
jestesmy silnie zmotywowani do nauki i dosko-
nale wiemy, czego i jak mamy sie uczy¢, zrobi-
my to szybciej i efektywniej w samotnosci lub
w towarzystwie os6b réwnie zmotywowanych.
Przy stabej motywacji obecnos¢ innych moze
podwyzsza¢ efektywno$¢ naszej nauki. Inni
uczacy sie stanowig punkt odniesienia dla
oceny naszych postepoéw (poréwnywanie
sie z nauczycielem jest bez sensu).

Zajecia stacjonarne majg sztywng strukture
czasowg — musimy sie na nich pojawi¢ nawet
wtedy, gdy jesteSmy niewyspani, boli nas gto-
wa czy zaatakowata infekcja. Zajecia interneto-
we umoZzliwiajg elastyczngq strukture czasowaq.

Na przeczytanie materiatow

i wykonanie zada mamy najczesciej
tydzien. Kiedy w ciggu tego tygodnia
to zrobimy, zalezy od nas.

Mozemy sie uczy¢ codziennie zgodnie
z naszym chronotypem (,skowronki” rano,
,S0Wy” wieczorem) lub podczas weekendu.
Elastyczna struktura czasowa procesu naucza-
nia wydaje si¢ optymalna, chociaz trudno jg
stosowac¢ w pracy grupowe;.

Zajecia internetowe reklamuje rowniez
slogan ,Mozesz sie uczy¢, kiedy chcesz’.
Prze$miewcy mowia, ze ,zawsze i wszedzie
przeksztatca sie w ,nigdy i nigdzie”. Jedna
z podstawowych roznic miedzy samoksztatce-
niem a edukacjg polega na tym, ze ta druga
forma zaktada narzucong strukture czasowg
procesu uczenia. Jezeli tej struktury nie ma,
wiekszos¢ uczacych sie odklada nauke na
ostatnia chwile przed egzaminem, co zazwy-
czaj koniczy sie fatalnie, bo nawet jezeli egza-
min sie powiedzie, wiedza szybko nabywana
jest szybko zapominana. Przysytanie prac za
pie¢ dwunasta jest charakterystyczne dla wigk-
szosci studentéw — nie jest wazne, jak duzo
czasu jest przeznaczone na wykonanie zada-
nia — prace pojawiajq sie tuz przed terminem.

Takie same terminy dla wszystkich mobili-
zujg. Prawda jest slogan: ,mozesz uczy¢ sie
w dogodnym dla Ciebie czasie”, z uzupetnie-
niem ,pod warunkiem, ze znajdziesz odpo-
wiednig ilos¢ czasu w ciagu tygodnia”. Ana-
liza obcigzenia naszego serwera wskazuje, ze
nasi studenci ucza sie o bardzo réznych porach



(praktycznie catg dobe). Postawito to przed
ICM (Interdyscyplinarnym Centrum Modelo-
wania Matematycznego UW) nowe wymaga-
nie catodobowej niezawodnosci serwera.

Na poczatku studenci probujg wymuszac
na nas wigksza elastyczno$¢ — uwazaja, ze nie
zaliczanie zadania wykonanego pare dni po
terminie jest krzywdzace — ale szybko przeko-
nuja sie, ze ta dyscyplina jest dla nich korzystna.

Powtérzmy: w naszym przetadowanym
informacjami $rodowisku reagujemy zazwyczaj
na najsilniejsze bodzce - rodzina, praca, tatwo
spycha nauke na plan dalszy. Zaletg edukacii
tradycyjnej jest odizolowanie uczacych sie
od Swiata zewnetrznego. W sali wyktadowe;
— jezeli sig juz w niej znalezliSmy - mamy
niewielki wybor aktywnosci; gdy chcemy
wystucha¢ nagranego wyktadu w domu - liczba
dystraktoréw (czynnikow rozpraszajacych na-
szg uwage) jest ogromna. Dlatego zobowigza-
nia spoteczne wobec grupy, wykiadowcy
stanowig tarcze obronng przed naciskami
ze strony Srodowiska zewnetrznego. Jest
oczywiste, ze podstawowg cechg edukacji
internetowej musi by¢ dobra struktura czasowa
i wigczanie w proces uczenia maksymalnej
liczby ¢éwiczen aktywizujacych.

Modalnos¢ komunikacji:

stowo pisane vs. stowo méwione
Réznice pomiedzy edukacjg stacjonarng
a internetowg wynikajg przede wszystkim ze
zmiany podstawowego kodu komunikacyjnego:
mowienie/stuchanie zostaje zastapione przez
pisanie/czytanie. Nie oznacza to, ze w eduka-
cji stacionarnej nie pisze sie i nie czyta,
a w internetowej nie mowi i nie stucha, ale to ze
na obecnym poziomie techniki proporcje te sg
kraricowo rozne. Wiele omawianych tutaj roznic
taczy edukacje korespondencyjng (opartg
wylgcznie na czytaniu/pisaniu i tradycyjnej po-
czcie) z edukacjg internetowa. Edukacja inter-
netowa ma jednak miazdzaca przewage nad
korespondencyjna ze wzgledu na:

@ szybkos¢ przeptywu informacii,

@ mozliwos¢ tworzenia wielodostepu do te;
samej informacji (wypowiedz X jest natych-
miast dostepna dla wszystkich cztonkow
grupy),

@ mozliwos¢ uzyskania btyskawicznej (bo
automatycznej) informaciji zwrotnej (np. gdy
wypetniamy test wiadomosci sprawdzany
przez komputer).

Szybkie mowienie, np. komentatora radio-
wego, przebiega w tempie 300 stéw na minu-
te. Fizjologia zmystu wzroku wyznacza szyb-
kos$¢ czytania na 240 stow na minute, ale
wprawni czytajacy mogg podwoiC tempo, a po
kursach szybkiego czytania doj$¢ nawet do
1000 stéw na minuteS, co oznacza, ze
czytajg w sposob wybibrczy, przepuszczajac
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cate fragmenty. Umiejetno$¢ czytania polega
bowiem na rozpoznaniu jak najwigkszych frag-
mentéw tekstu — wyraz mozemy rozpoznaé
nawet wtedy gdy znieksztatcone sg jego skia-
dowe (np. brak czesci liter), podobnie jest z
rozpoznawaniem catych fraz (gdy np. brak jest
jakiego$ wyrazu).

Czytanie moze by¢ wiec szybsze
i mniej meczace niz stuchanie

— sami wyznaczamy jego tempo,
mozemy zatrzymac si¢, wroci¢
do trudniejszych partii.

Dla wykiadowcy czytanie prac (dajacych sie
wydrukowacé) jest prostsze niz stuchanie.
Mozna przeczyta¢ 70 wypowiedzi w dysku-
sji, wystuchanie ich bytoby niesamowicie
nuzace.

Latwiej (@ na pewno szybciej) moéwimy niz
piszemy, ale stfowa wypowiedzianego nie moz-
na cofngé, wymazac, udoskonali¢. Stuchajacy
musi polega¢ na wiasnych Sladach pamiecio-
wych, notatkach, a te czesto sq bardzo znie-
ksztatcone. Moéwiacy czesto zatem traci kon-
trole nad tym, jakie tresci pozostaly w gto-
wach stuchaczy. Czesto slysze ,na miescie”,
co powiedziatam na wyktadzie — i zawsze jest
to informacja znieksztatcona. Nie mam szansy,
aby udowodni¢, ze bylo inaczej — na szcze$cie
jeszcze nie byto takiej potrzeby. W internecie
jest to proste — wszystko jest zapisane.

Stowo pisane jako mniej ulotne sprzyja
refleksji — mozna si¢ zatrzyma¢, zastanowic,
przeczyta¢ powtornie, co w bezposredniej
komunikacji nie jest mozliwe. Czytanie tekstu
daje studentowi wieksza kontrole nad
tempem przyswajania wiedzy niz stuchanie

5 Na podstawie Kurcz, 1. (1992). Pamie¢. Uczenie sie. Jezyk. Warszawa: PWN.
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wykfadu. Umozliwia zatrzymanie sie na trud-
niejszych fragmentach, czy powtorzenie dane-
go akapitu.

Przy tylu zaletach czytania powstaje pyta-
nie, dlaczego ludzie nadal chodza na wykla-
dy zamiast czytac.

Zywy czlowiek, ktory potrafi barwnie opo-
wiadac lepiej przykuwa naszg uwage. Nie bez
znaczenia jest fakt, ze stuchajac wyktadu
otrzymujemy informacje takze w formie nie-
werbalnej — akcenty, intonacja gtosu wykta-
dowcy, pozwalajg wnioskowa¢ o tym, co jest
wazniejsze, a co mniej wazne. Role komunika-
cji niewerbalnej tatwo doceni¢, gdy chcemy
wynegocjowa¢ podwyzke. Skrzywienie twarzy
szefa moze spowodowaé, ze szybko sie wyco-
famy, mimo ze on nic jeszcze nie powiedziat.
Komunikaty niewerbalne moga by¢ rdznie inter-
pretowane — usmiech moze by¢ odebrany jako
przejaw serdeczno$ci lub sarkazmu
— internetowe emotikony :-) :-( sg bardziej
jednoznaczne.

W normalnych warunkach, gwarantujacych
jednos¢ czasu i miejsca rozmowcow, zapew-
niona jest interaktywnos$¢ komunikacji. Méwia-
cemu mozna przerwac, poprosi¢c go o powto-
rzenie i wyjasnienie, ale przyznanie sie przed
grupa, ze czegos nie zrozumieliSmy jest zazwy-
czaj ktopotliwe spotecznie.

Krytycy zaje¢ internetowych wskazujg na
brak interaktywno$ci w czasie stuchania wykla-
du. Ulegajg mitowi méwigcemu, ze mozliwo$¢
zadania pytania w trakcie wyktadu jest niezwy-
kle cenna dla procesu edukacji, stad usilne
proby (jak dotad niezbyt udane) zaangazowa-
nia technologii w uczynienie wideokonferencji
procesem w petni interaktywnym. Jest to zato-
zenie fatszywe. Prowadze w realu wyktady od
20 lat i na palcach jednej reki moge policzyé
interesujace pytania zadane mi przez studen-
tow w czasie wyktadu. Wazne, spontanicznie
generowane pytania zdarza mi si¢ ustysze¢
jedynie od kolezanek i kolegdw podczas wysta-
pien na konferencjach. Studenci za$, tak jak
wiekszo$¢ z nas, potrzebujg czasu na przetwo-
rzenie informacji podanych na wykladzie,
zanim zadadza pytanie.

Dlatego asynchroniczno$¢
internetu w petni zdaje egzamin.

Co wiecej, sporo niesmiatych studentéw zadaje
mi pytania z prosbg o wyjasnienie po wykia-
dzie, gdy inni nie stysza. Zdarza sie, ze odpo-
wiadam na to samo pytanie pare razy, zatujac,
ze nie zostato zadane w obecnosci innych.
Prawdg jest jednak, ze dobry méwca
w czasie wyktadu monitoruje niewerbalne reak-
cje stuchaczy i dynamicznie na nie reaguije.
Studenci mogq zatem mie¢ wplyw na przebieg
wyktadu, co w formach zdalnych (wcze$niejsze
nagranie, pisanie tekstu) nie jest mozliwe. Kie-
dy odpowiadamy na pytanie studenta jego
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ogladanie
wyktadu na zywo

ogladanie wykfadu
nagranego w formie wideo

Nie mamy zadnej kontroli nad tempem.
Czasem mozemy poprosi¢ o powtérzenie,
wyjasnienie pewnego fragmentu, ale przyzna-
nie sie przed grupa, ze czegos$ nie zrozumieli-
$my jest zazwyczaj ktopotliwe spotecznie. Zywy
cztowiek, ktory potrafi barwnie opowiada¢
potrafi przyku¢ nasza uwage.

W poréwnaniu z wyktadem na zywo mozemy
wystucha¢ wyktadu o dogodnej dla nas porze,
wielokrotnie, przewijac, zatrzymywac. Minusem
tej formy sg ciagle jeszcze wysokie koszty
nagrywania, rozmiary plikéw do Sciggania. Jest
to jednak forma przyszto$ci, czego dowodem
jest popularnos¢ telewizji internetowej (patrz
strona 12 w tym numerze).

stuchanie wyktadu
nagranego w formie audio

czytanie
tekstu wykfadu

Wyktad typu audio (bez obrazu) jest tani

w nagrywaniu, ale powinny by¢ dostarczone
osobno notatki, ktdre student moze sobie
wydrukowa¢ wczesniej. Studenci lubig te forme,
poniewaz pozwala stucha¢ wykonujac
jednoczes$nie inng automatyczng czynno$¢

(np. zmywajac).

Prezentacja wyktadu w postaci samego tekstu
jest formg najtatwiejsza do aktualizacji.
Czytanie moze by¢ szybsze niz mdwienie.
Wada jest brak kanatu niewerbalnego.
Stuchajac intonacji glosu wyktadowcy mozemy
whnioskowac o tym, co jest najwazniejsze.

Tabela 2. Wtasnosci odbioru informacji w zaleznosci od formy wyktadu

reakcje niewerbalne sg dla nas czesto sygna-
tem czy nasza odpowiedz jest wystarczajaca,
czy tez powinniSmy dalej kontynuowac
wyjasnianie. Brak informacji o reakcji stuchaczy
moze by¢ wada jak i zaleta. Zdarza sie
bowiem, ze niezbyt zyczliwa widownia ,podcina
swoim brakiem zainteresowania skrzydfa
wyktadowcy”, ktéry mowigc do kamery lepiej
koncentruje sig na tresci wywodu.

Podsumujmy wiasnosci odbioru informacii
w zaleznosci od formy wykladu (patrz:
tabela 2).

Uczac tradycyjnie duzo mowimy, w interne-
cie za$ duzo piszemy. Pisanie wymaga
wigkszego wysitku, ale stuzy kumulacji wie-
dzy — prowadzacy zajecia moze wykorzystac
swoje odpowiedzi na pytania w publikacjach,
nastepnych edycjach kursu itp. Bez wzgledu na
to, czy pytanie jest skierowane bezposrednio
do wykladowcy (via e-mail), czy umieszczone
na tablicy, odpowiadamy na nie tylko raz,
ujawniajac odpowiedz innym. W ten sposdb
wysitek wioZzony w pisanie zostaje wynagrodzo-
ny. Efekty pracy sg gromadzone i przechowy-
wane. Na zajeciach stacjonarnych prace te
ciggle wykonuije sie od poczatku.

Podsumowujac — w roli odbiorcy infor-
macji oszczedzamy duzo czasu, gdy moze-
my ja przeczyta¢ zamiast wystuchaé. Czyta-
nie, cho¢ stabiej stymulujgce niz stuchanie,
daje nam wigkszg kontrole nad tempem ucze-
nia sie. W roli nadawcy informacji pisanie
zajmuje wiecej czasu niz mowienie, ale dzie-
ki temu elementy procesu nauczania s3
kumulowane. Wszystkie wypowiedzi, pytania
i odpowiedzi sg zapisane, co oznacza, ze nie
podlegaja takim znieksztatceniom, jak wypo-
wiedzi ustne.

Czas zaje¢ internetowych

Bardzo duzo problemow przysparza okre-
$lenie ilu godzinom zaje¢ odpowiada dany
kurs internetowy. W realu nie ma takiego
problemu, czas kursu tozsamy jest z liczbg
godzin kontaktowych [wykladowca pracuje

ze studentami w tym samym miejscu]. Rozli-
czenie prowadzenia kursu poprzez liczbe
godzin kontaktowych jest powszechne, ale
sadze, ze juz najwyzszy czas, aby zostato
zastapione przez punkty kredytowe. Niekto-
rzy prowadzacy zadajg wiele prac dodatko-
wych, ktérych wykonanie jest niezbednym
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elementem zaliczenia kursu, inni wymagaja
aktywnosci na zajeciach, jeszcze inni zadowa-
lajg sie samg obecnoscig. Oznacza to rozny
naktad pracy dla prowadzacego zajecia.

Przypisane do danego kursu

punkty kredytowe uwzgledniajg

nie tylko liczbe godzin kontaktowych,
ale i pracochtonno$¢ zadan
domowych.

Jak pisatam o tym wczesniej, wyktad
stacjonarny ma z géry ustalone tempo. Zaréw-
no zdolniejsi jak i ci mniej zdolni stuchajg go
tyle samo czasu. Gdy wyktad ma forme tekstu,
mozna go przeczyta¢ (i zrozumie¢) z bardzo
rézng szybkoscig. Jednym moze to zajgé
10 minut, innym nawet kilka godzin.

Swiadczy to o tym, ze internet jest ogrom-
ng szansg dla zdolnych studentdw. Zyskujg oni
szanse, by procentowato tempo przyswajania
przez nich wiedzy. Na zajeciach stacjonar-
nych czas zaje¢ jest taki sam dla wszyst-
kich, czas nauki na zajeciach internetowych
moze zosta¢ znacznie skrécony dla najzdol-
niejszych.

We wszystkich ankietach ewaluacyjnych
pytamy studentow o czas spedzony nad danym
kursem, studiami. Zréznicowanie jest ogromne.
Sq tacy, ktorzy na kurs 60 h poSwiecajg 240 h,
inni 30 h. Ustalanie liczby godzin kursu interne-
towego jest zawsze estymacja. Punktem odnie-
sienia jest kurs stacjonarny. Jesli zajecia inter-
netowe sg odpowiednikiem kursu, prowadzone-
go aktualnie w realu, przyznajemy kursowi in-
ternetowemu takg samg liczbe godzin. Jesli
kurs taki powstaje po raz pierwszy, to wyobra-
zamy sobie zawsze ile godzin w realu musiatby
trwac i tyle godzin mu przypisujemy.

Rada Programowa COME UW zapropo-
nowata, aby problem rozliczania pensum
rozwigzac¢ w sposoéb opisany w tabeli 3.

Dyskusje w Internecie

Asynchroniczno$¢ edukacji interneto-
wej jest jej olbrzymig zalet. Nie oznacza to
jednak, ze nie mozna stosowa¢ synchronicz-
nych form kontaktéw takich jak wideokonfe-
rencje i czat.

W praktyce okazuje sie, ze
uzgodnienie jednego terminu,
odpowiadajgcego wszystkim
uczestnikom kursu, jest ogromnie
trudne, a wrecz niewykonalne.

Wideokonferencje pozwalaja czasem zaosz-
czedzi¢ pienigdze. Uniwersytet w Londynie
[School of Eastern European & Slavonic Stu-
dies] dwukrotnie zamowit u nas serie wyktadow
profesorow na temat adaptacji do zmiany
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Propozycja zasad zaliczania
zaje¢ internetowych do pensumé

Przygotowanie kursu internetowego skfada sie z czesci dydak-
tycznej (materialy, sposoby interakcji) i technicznej. Do prowadza-
cego zajecia nalezy przygotowanie cze$ci dydaktycznej. Kursy
internetowe roznig sie zaréwno stopniem skomplikowania przygo-
towania jak i prowadzenia. Przeliczniki godzinowe powinny by¢
ustalane dla kazdego kursu osobno przez komisje powotang
przez odpowiednig Rade (Rada COME, Rada Wydziatu).

Proponujemy, aby mozna byto przyzna¢:
* za przygotowanie kursu przelicznik godzinowy od 1 do 3,

e za prowadzenie kursu przelicznk od 05 (gdy kurs
ma charakter w pefni zautomatyzowanego szkolenia) do 2.

Jezeli w kursie sg prace ,otwarte” sprawdzane przez wyktadowce
za kazda nastepng grupe (25 osobowa - limit moze zosta¢ zmie-
niony ze wzgledu na specyfike zaje¢) wykladowca otrzymuje do-
datkowe godziny z przelicznikiem od 0,5 do 1.

Przyktad: Wykladowca przygotowuje autorski kurs 30 h. Dla
kursu zostat przyznany przelicznik 3 za przygotowanie. Prowa-
dzenie kursu dostato przelicznik 1. W kursie uczestniczy 75 oséb
(3 klasy). Liczba godzin zaliczanych do pensum
w pierwszym roku: 90 (przygotowanie) + 30 + 15 + 15 =150 h.
W nastepnym roku za ten sam kurs 30 h prowadzony dla 75
0s6b wyktadowca otrzyma 60 h.

Warto podkresli¢, ze wprowadzenie roli integratora znacznie
zmniejsza obcigzenie wyktadowcy, ktore mozna wyznaczy¢
ogladajac zapis kursu. O ile, to co si¢ dzieje w sali, jest niedostep-
ne dla wladz - to edukacja internetowa jest transparentna.

Rada Programowa COME w sktadzie:

prof. dr hab. Janusz Grzelak (Wydziat Psychologii), dr Lucyna
Kirwil (IPSiR); dr hab. Szymon Malinowski (Wydziat Fizyki);
prof. Marek Niezgoédka (dyrektor ICM); dr Krzysztof Olszewski
(Wydziat Geografii i Studiéw Regionalnych); dr Leszek Rudak
(Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki); dr hab. Urszula
Sztanderska (Wydziat Ekonomii), dr hab. Maciej Tanas (Wydziat
Pedagogiki); mgr Jolanta Urbanik (Szkota Jezykéw Obcych);
prof. dr hab. Grazyna Wieczorkowska (dyrektor COME UW),
kieruje prof. dr hab. Jan Madey (Peinomocnik Rektora ds. Infor-
matyzacji Dydaktyki i Zarzadzania Uczelnig)

Tabela 3.

spotecznej. Profesorowie (m.in. J. Kieniewicz, T. Klonowicz, M. Okolski,
R. Siemienska, t. Turski, G. Wieczorkowska, J. Wilkin,) prowadzili wykta-
dy na Krakowskim Przedmiesciu w Warszawie, studenci w Londynie
stuchali i zadawali pytania. Rozwigzanie to byto o wiele tarsze niz wyjaz-
dy profesoréw do Londynu lub przyjazd studentéw do Warszawy. Sprzet
wideokonferencyny jest nadal bardzo drogi, taka forma wymaga wiec
zgromadzenia studentow w jednym miejscu.

Nieporéwnanie tansza formg kontaktu synchronicznego wigkszej
liczby osdb sg czaty. Na stronie www.come.edu.pl mozna zapoznac sig
z zapisem lekcji w formie czatu. Przeprowadzit ja dr Adam Ambroziak
w ramach studiow podyplomowych z integracji europejskiej. Tematem
lekcji byta powtérka zagadnien zwigzanych ze wspdlng politykg handlo-

6 Opracowana przez Rade Programowa COME UW

wa UE. Analiza zapisu czatu dowodzi, ze mimo interesujgcego tematu,
dobrego przygotowania wyktadowcy i stosunkowo matej liczby uczestni-
kow (tylko 11 osob zdotato uzgodni¢ wspdiny termin), bardzo ciezko te
forme komunikacji wykorzystywac¢ efektywnie. Na sali jest przestrzegana
norma mowienia po kolei, na czacie czesto kilka osob pisze jednocze-
$nie, zaczynajac rownolegle nowe watki. Prowadzacy, jezeli nie ma mo-
deratora, musi bardzo szybko reagowac i pisa¢ na klawiaturze. Do zalet
czatu nalezy zaliczy¢ fakt, ze moze on dostarcza¢ uczestnikom pozytyw-
nych przezy¢ emocjonalnych, a wiec wzmaga¢ motywacje. Prowadzone
przeze mnie czaty nie majg zadnych ambicji dydaktycznych — oddaje
studentom 30 minut do dyspozycji i odpowiadam na ich pytania. Moje
odpowiedzi — ograniczone szybko$cig stukania w klawiature — majg duzo
mniejszg wartos¢, niz miatyby w komunikacji asynchronicznej pozwalaja-
cej na przemyslenie wypowiedzi.

Synchroniczne czaty majg sens dla krétkich
kontaktow, gdy np. wybitny pisarz odpowiada
przez godzing na pytania czytelnikow.
Wyktadowca odpowiada na pytania studentéw
przez szes¢ tygodni.

Dlatego do dyskusji grupowych wykorzystujemy przede wszystkim
asynchroniczne fora dyskusyjne, a do kontaktu indywidualnego
telefon internetowy. Internet ograniczajac kanat komunikacji do stowa
pisanego sprzyja ludziom nieSmiatym. Czesto fatwiej jest napisa¢, niz
powiedzie¢. Osoby o niskiej samoocenie w czasie zabierania gtosu
w realu ulegajg presji otoczenia, ktdre za pomocg sygnatow niewerbal-
nych moze sktoni¢ méwce do przerwania czy skrocenia wypowiedzi.
Czasem niesmiali studenci wstydzg sie zada¢ pytanie na tablicy wiado-
mosci. RozwigzalisSmy ten problem, przydzielajac kazdemu studentowi
litere, ktora moze sie podpisa¢, zachowujac anonimowo$¢ przed grupa,
ale nie przed prowadzacym. Doswiadczenie uczy, ze studenci nie wsty-
dzq sie prowadzacego, lecz grupy.

Rozmawiajac w realu jesteSmy Swiadomi
dzielacych nas réznic (pte¢, wiek, styl ubierania itd.).
W wielu badaniach pokazano, ze te nieistotne dla
celu konwersacji informacje wplywaja istotnie na
przebieg rozmowy. W trakcie kontaktu internetowego
jestesmy skoncentrowani na podobienstwie
przejawiajgcym sie w zainteresowaniu tematem.

W chwili komentowania wypowiedzi podpisanych literg czesto nie wiem,
kto jest ich autorem, tym samym moge by¢ pewna, ze informacje katego-
rialne nie znieksztatcajg moich ocen. W realu jest to niemozliwe — cho¢

wiekszo$¢ wyktadowcdw Swiecie wierzy
w obiektywizm swoich sadow :-)

W realu wykladowca czeka, az student sformutuje pytanie. Niektorzy
zabierajg gtos nie wiedzac, o co, tak naprawde, chca zapytac. W interne-
cie mamy do czynienia z lepiej przemyslanymi i bardziej precyzyjnymi
pytaniami, stad kontakty ze studentami dajg wiecej satysfakcii.

Niestety, ze wzgledu na asynchroniczno$¢ komunikacji wptyw niepo-
zadanych wypowiedzi studenta moze by¢ wiekszy niz na sali. Nie cenzu-
rujemy informacji wktadanych przez studentéw do systemu, a zatem mo-
ga by¢ one widoczne przez pewien czas bez riposty wyktadowcy, co
w realu si¢ nie zdarza. Do tej pory nie mieliSmy z tym wigkszych proble-
méw. Zdarzyto si¢ jednak, ze studentka w informacjach o sobie umiescita
adres strony pornograficznej. Kierowane do niej prosby nie odnosity
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zadnych rezultatéw i byliSmy zmuszeni odebrac¢
jej autoryzacje.

Indywidualizacja
poziomu trudnosci

Z powoddw psychologicznych uczenie sie
w grupie jest bardziej efektywne, ale utrudnia
indywidualizacje poziomu trudno$ci.

Doskonatym wzorcem
indywidualizaciji jest sitownia,

na ktérej wszyscy ¢wicza w tym
samym czasie, ale z réznym
obciazeniem (maksymalnym,
ale indywidualnie dopasowanym).

Analogicznie mozna na zajeciach interneto-
wych dawac do wyboru materiaty i testy.

O tym, jak trudno zmieni¢ swo6j sposob
mys$lenia o edukaciji, przekonatam si¢ na wia-
snej skorze. Oprécz psychologii spoteczne;
ucze metodologii. Przedmiot ten jest nie lubia-
ny przez wielu studentéw psychologii (ofiar
nauczycieli matematyki), ktérzy awersjq reagu-
ja na kazdy symbol matematyczny. Prowadzac
zajecia z metodologii i statystyki musze balan-
sowac tak, aby zaciekawi¢ dobrze przygotowa-
nych i nie zrazi¢ do przedmiotu wczesniej
uprzedzonych. Wstyd przyzna¢, ze dopiero pod
koniec semestru uzmystowitam sobie, Ze inter-
net to nie sala wyktadowa i spokojnie moge
w ramach tego samego kursu poprowadzié
zajecia na dwoch poziomach. Ucze sie na ble-
dach - tak bedzie prowadzona metodologia na
studiach w tym roku.

Indywidualizacja uczenia przejawia sie
w coraz wigkszej popularnosci na $wiecie CAT
(computer adaptive testing). To, jakie pytanie
otrzyma w teScie student zalezy od poprawno-
$ci odpowiedzi na pytania poprzednie — zestaw
pytan dostosowywany jest wiec, teoretycznie,
do poziomu wiedzy studenta. Przyjmowane jest
zatozenie o hierarchicznosci wiedzy: osoba,
ktora nie zna odpowiedzi na proste pytania
nie powinna zna¢ odpowiedzi na pytania
trudne. Konsekwencjg tego zatozenia jest
ogromna waga (np. na egzaminie jezykowym
TOEFL) pierwszych odpowiedzi. Pomytka
w odpowiedzi na pierwsze pytania powoduje
przejscie do pytan punktowanych o tyle nizej,
ze nawet jesli wszystkie kolejne bedg prawidto-
we nie osiggniemy wyniku osdb, ktére na
pierwsze pytanie odpowiedzialy poprawnie,
a dalej popetniaty same btedy. CAT stara sie
odtworzy¢ zachowanie zywego egzaminatora,
ktory czesto dostosowuje swoje pytania do
tworzonych ad hoc hipotez na temat poziomu
wiedzy studenta. Komputer nie doréwnuje jed-
nak elastycznoscig cztowiekowi, dlatego
w COME preferujemy testy tradycyjne. Zestawy
pytan moga rézni¢ sie stopniem trudnosci, ale
nie sg tworzone dynamicznie tzn. nie zalezg od
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odpowiedzi udzielonej na poprzednie pytanie.

Stopien aktywnosci studentow

Przeprowadzitam juz wiele kurséw interne-
towych, podczas ktorych korzystatam z ksigzki
pt. ,Kontrola naszych my$li i uczuc¢”, napisanej
przeze mnie wspdlnie z E. Aronsonem. Ksigzke
te czytajg zaréwno uczestnicy prowadzonych
przez mnie stacjonarnych zaje¢ z psychologii
spofecznej, jaki uczestnicy internetowego kur-
su ,Psychologia motywacji’. Na zajeciach sta-
cjonarnych nigdy nie dostaje tak interesujgcych
i wnikliwych pytan dotyczacych zadanej lektury,
jak na zajeciach internetowych.

Dzieje sie tak dlatego, ze uczestnicy
kursow internetowych sg zmuszeni
do wiekszej aktywnos$ci poznawczej,
niz uczestnicy zajec stacjonarnych,
€0 0znacza gtebszy poziom
przetwarzania informacii.

Przygotowujac sie do zaje¢ stacjonarnych,
studenci czesto — niestety — nie czytajg zada-
nych lektur. Jedyng forma odnotowania
obecnosci na zajeciach internetowych jest
wykonanie przez studenta pracy domowej -
nawet jezeli polega ona na wypetnieniu proste-
go testu wyboru, wymaga jednak odnalezienia
w literaturze potrzebnych informaciji. Studenci
internetowi nie moga wiec ,spac¢” na zajeciach.

Sprawdzanie ich wiedzy

przez internet jest duzo prostsze

(@ w zwigzku z tym o wiele czestsze),
niz na zajeciach tradycyjnych.

Sporg czes¢ pracy wykonuje za
nauczyciela komputer, co pozwala
studentowi otrzymac natychmiastowg,
informacije zwrotng o popetnionych
przez niego btedach, ktéra to
informacja jest podstawg
efektywnego uczenia.

Inny przyktad: studenci podyplomowych
studiow stacjonarnych musza by¢ obecni na
zajeciach i zda¢ koncowy egzamin obejmujacy
materiat calego roku. Studenci réwnowaznych
podyplomowych studiéw stacjonarno-
internetowych ,Psychologia zmiany” musieli
w ciggu roku zaliczy¢ 53 testy wiadomosci,
napisaC 14 ocenianych przez wyktadowcow
prac domowych, obowigzkowo wzigé udziat
w 20 dyskusjach tematycznych i zda¢ siedem
egzamindw w realu, obejmujacych materiat
z catego roku.

Egzaminowanie w Internecie
Otrzymywanie informacji zwrotnej jest nie-
zbywalnym elementem procesu uczenia. Im
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wiecej takich informacji zwrotnych otrzymuje
student, tym lepiej.

Studenci zazwyczaj nie lubig
egzaminéw, bo gdy sg one rzadkie
ich waga jest wielka — stajq sie
catosciowg oceng studenta i przez
to zagrazajq jego samoocenie.

Gdy testow jest duzo — i mozna je popra-
wia¢ — zmienia sie ich znaczenie — stajg sie
informacjg o aktualnym stanie wiedzy studenta.
W internecie testowanie wiedzy studenta jest
technicznie o wiele prostsze niz w edukacji
stacjonarnej. W konsekwencji studenci bardzo
pozytywnie oceniajg testy.

Kazdy prowadzacy wie, ze uktadanie te-
stow jest duzo trudniejsze od wyktadania.
Wymusza ono precyzyjne okre$lenie, czego tak
naprawde chcemy studentdéw nauczyé¢. Chociaz
okreslenie celow kursu (zakres wiedzy i lista
umiejetnosci, ktore w czasie kursu student po-
winien zdoby¢, udoskonali¢) powinno zaczynaé
kazdg prace dydaktyczng, to bardzo czesto
wyktadowca mysli wytacznie o tym, co powi-
nien studentom przekazac — czyli planuje swojg,
Sciezke aktywnosci.

Podstawowym zadaniem
e-wyktadowcy jest zaplanowanie
Sciezki aktywnosci studenta czyli
tego, co i w jakiej kolejnosci
powinien robi¢ student.

Zadania do wykonania, moga mie¢ forme:

@ testu wyboru lub testu uzupetnien
Testy wyboru to konieczny element edukacji
internetowej, poniewaz sprawdza czy student
zapoznat si¢ z zadanym materiatem. Wykta-
dowca moze ustali¢, jaki typ informacji zwrotnej
otrzymuje student:

* petna [Po nacinieciu klawisza WYSLIJ
wySwietlajg sie odpowiedzi studenta
w zestawieniu prawidtowymi]

* niepetna [Student otrzymuje informacje
0 procencie prawidtowych odpowiedzi,
moze (lub musi) wypetiac test, az do
przekroczenia okreslonego progu (jesli
taki zostat ustalony) lub uzyskania 100%
prawidtowych odpowiedzi].

Praca studencka jest odnotowywana
w systemie, wiec wyktadowca moze obserwo-
wac postepy. Na biezaco tez otrzymuje infor-
macje o pytaniach, ktore sprawiajg studentom
problem.

Testy mogg mie¢ charakter testu uzupel-
nien. Bardzo dobrg forma wspomagajacq ucze-



nie sie definicji nowych pojec jest krzyzowka
(taka jak na stronie 20). Wazne jest, aby prawi-
dtowe odpowiedzi byly jednoznacznie wyzna-
czone, bo pozwala to odcigzy¢ nauczyciela
poprzez powierzenie sprawdzania wynikow
komputerowi (programowi).

@ pytan otwartych

Ocena pytania otwartego wymaga pracy
wyktadowcy/asystenta, ale w odréznieniu od
edukacji stacjonarnej czytanie druku jest prost-
sze niz czytanie pisma odrecznego. Odpowie-
dzi na pytania otwarte (razem z lub bez komen-
tarzy wyktadowcy) mozna bardzo tatwo udo-
stepni¢ innym studentom, co w edukaciji stacjo-
narnej jest bardzo trudne do osiggniecia.

@ prac grupowych

Poniewaz jednym z celéw edukacji interne-
towej jest stworzenie wspélnoty uczacych sie,
zadania grupowe (kierowane do grup 3-5 oso-
bowych) sa bardzo pozadane. Moga by¢ one
jednak zrédtem frustracji, gdy cze$¢ grupy nie
wykazuje zadnej aktywno$ci.

Najcze$ciej prosze, aby studenci przysyta-
jac prace grupowaq ustalili podziat punktow mie-
dzy siebie adekwatny do wktadu pracy. O ile na
zajeciach stacjonarnych najcze$ciej wybierany
jest podziat rbwnosciowy to w zadaniach inter-
netowych jeszcze sie z takim nie zetknetam.
By¢ moze dlatego, ze wkiad poszczegolnych
0s6b mozna tatwo zweryfikowa¢ - pisemna

forma komunikacji pozwala oceni¢ go po wyko-
naniu zadania. W analogicznej sytuacji w realu
musimy opiera¢ sie na $ladach pamieciowych.
Na podstawie dotychczasowych do$wiadczen
moge powiedzieC, ze zadania grupowe lepiej
sprawdzajg sie na dtuzszych formach (studia
podyplomowe) niz na formach krétszych. Co
tatwo mozna przewidzie¢ wiedzac, ze nasze
inwestycie w interakcje spofeczne zalezg od
przewidywanego czasu interakcji.

Jednym z probleméw egzaminowania w
internecie jest identyfikacja studenta. Model
dydaktyczny COME zaklada dwufazowo$c¢
edukacji:

1. faza uczenia sie,
2. faza certyfikacji wiedzy.

W fazie pierwszej pomagamy studento-
wi sie uczy¢. Wymuszamy systematyczno$¢,
bo wiemy Ze wiedza nabywana w diuzszym
okresie jest trwalsza. Zaliczenie zadan w tej
fazie jest warunkiem koniecznym, ale nie
wystarczajacym do otrzymania certyfikatu.
Jezeli student ,oszukuje” korzystajac w tej fazie
z pomocy 0sdb trzecich to jego strata.

W fazie drugiej dbamy o to, aby certyfika-
cja wiedzy odbywata sie w takich samych
warunkach jak na zajeciach stacjonarnych.
Jezeli przyjazd studentéw na UW jest utrudnio-
ny mozliwe sg dwa rozwigzania:

@ jezeli wielu studentéw pochodzi z tego
samego regionu egzaminacyjnego, wykfa-
dowca moze do nich pojechaé,

@ egzamin moze przeprowadzi¢ w najbliz-
szej miejscu zamieszkania placéwce na-
ukowej ,maz zaufania” — osoba, ktéra
zostanie uprawniona przez UW do prze-
prowadzenia egzaminu.

Po wszystkich prowadzonych zajeciach
zbieramy opinie studentéw — wypetnienie an-
kiety jest warunkiem dla otrzymania certyfikatu
ukonczenia kursu. Zasada ta zostata przejeta
z migdzynarodowego kursu internetowego dla
zarzadzajacych uniwersytetami. Cho¢ obligato-
ryjno$¢ poczatkowo budzi sprzeciw to jest to
jedyny sposéb, w jaki mozna pozna¢ opinie
100% uczestnikéw.

Ewaluacja polega na odpowiedzi na krotkie
pytania typu: ,Co nalezatoby zmieni¢ w nastep-
nej edycji? Jak oceniasz wklad pracy prowa-
dzacych? Czy polecit(a)by$ ten kurs innym?
Jezeli tak, to komu? Jak opowiedziatby$ o tym
kursie znajomym?”. Nasze do$wiadczenie
uczy, ze uzyskane wypowiedzi niosg o wiele
wigcej informacji niz oceny liczbowe. Zmiana
Sredniej odpowiedzi o jeden na pytanie ,Jak
bardzo jeste$ zadowolony z tego kursu ?” na
skali od ,1 — w ogole” do ,7 — bardzo” niesie
niewiele informacji, bo nie wiemy, czym zostata
spowodowana. Zwolennicy skal liczbowych

Model dydaktyczny COME zaktada, ze:

1. Zamiast spedza¢ czas/uczy¢ sie w murach uczelni student spedza czas/uczy sie na internetowej platformie

edukacyjnej UW.

2. Preferowane sg formy faczace (blended learning) edukacje stacjonarng z internetowa.

3. Cechg charakterystyczng edukacii internetowej w systemie COME nie jest umieszczanie materiatow w Internecie, lecz
tworzenie w sieci interakcji spotecznych wspierajacych proces uczenia sie.

4. Zajecia prowadzi duet ztozony z wyktadowcy (specjalisty przedmiotu) i integratora, ktérego zadaniem jest inicjowanie i moni-
torowanie interakcji miedzy studentami. Interakcje te majg na celu stworzenie z 0os6b zapisanych na kurs grupy spoteczne;.

5. Zajecia prowadzone sg w wirtualnych klasach liczacych okoto 25 studentéw. W kursie moze uczestniczy¢ pare klas,

ale ich uczestnicy nie spotykajg sie w sieci.

6. Tam, gdzie to mozliwe, stosuje sie indywidualizacje poziomu trudnosci materiatow i testow tak, ze student moze decydowac
samodzielnie o podwyzszeniu lub obnizeniu poziomu trudno$ci danego kursu.

7. Edukacja przebiega w dwdch etapach: (1) faza uczenia sie zawiera bardzo duzo testow pozwalajacych studentowi
»na biezaco” ocenia¢ czynione postepy (2) faza certyfikacji wiedzy. Korncowe sprawdzanie uzyskanej wiedzy i umiejetnosci
jest rownowazne wymaganiom stawianym na kursach stacjonarnych, stad uzyskane certyfikaty i dyplomy sa rownowazne.

8. Tam, gdzie to mozliwe, wykorzystuje si¢ tradycyjne podreczniki (papierowe) przerzucajac ciezar pracy na przygotowanie i
przeprowadzenie testow wiedzy i umiejetnosci studenta.

Tabela 4. Zatozenia modelu dydaktycznego COME
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twierdza, ze oceniajacy majg do dyspozycji rubryke ,inne uwagi’, ale
z badan psychologicznych wiemy, Ze wypetniajacy ankiete stosujg reguty
konwersacji nakazujace, aby nie przekazywac tej samej informacii
dwa razy. Sformulowanie oceny liczbowej (przekazanie informacji
w formie zaprojektowanej przez autora ankiety) powoduje, ze
rubryka ,inne” pozostaje najczesciej pusta.

Zaletg internetu jest fakt, ze zbieranie informacji od studentow jest
banalnie proste, mozna wigc uzyskiwa¢ informacje zwrotne takze
w czasie kursu, a nie tylko po jego zakoriczeniu.

Opinie studentoéw sa tylko jednym z elementdw ewaluacji. Wazne sg
tez oceny uzyskiwane na egzaminie. Najbardziej cieszg za$ otrzymywane
dtugo po zakonczeniu kursow listy wskazujace, ze pracodawcy zaczynajg
ceni¢ nasze certyfikaty. Dostrzegaja, ze — uczac sie w ten sposob
- student musi wykazac sie wyzsza motywacja, lepszg organizacjg pracy
i wieksza samodyscypling niz pobierajacy nauki w formie stacjonarne;.

Mam nadzieje, ze powyzszy tekst bedzie
wstepem do ogdlnouniwersyteckiej dyskusji.

Czekam na komentarze: come@uw.edu.pl

Koszty edukacji przez internet

Nagrywanie wyktadéw w formie audiowizualnej
(bardzo cenionych przez studentow) jest kosztowne, ale nagrane
wyktady moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie.

Zalety edukacji przez internet

petna kontrolowalnos¢ systemu edukacji

W edukaciji internetowej wszystko jest zapisane w systemie i praca
wyktadowcow moze byc¢ z tatwo$cig monitorowana przez wtadze uczelni
— w edukacji stacjonarnej to, co si¢ dzieje w sali zostaje ,tajemnica”.

dobra edukacja internetowa wymusza duzo wyzsza
aktywnos¢ studentow

przetamanie bariery geograficznej

Wiedze na UW mogg zdobywac osoby mieszkajace daleko do Warszawy
(mamy takze studentéw mieszkajacych zagranica: w Anglii, Holandii,
Belgii, Niemczech, Kanadzie, Japonii). Znika problem odwotywania zaje¢
z powodu wyjazdu na konferencje wyktadowcy. Zajecia mozna prowadzié
z dowolnego miejsca na Swiecie, w ktérym jest dostep do internetu.

przetamanie bariery czasowej — edukacja internetowa jest
asynchroniczna.

Mozna uczy¢ sie o dowolnej porze — cho¢ trzeba przestrzegac¢
narzuconego tygodniowego rytmu wykonywania zadan. Dotyczy to takze
wyktadowcow, ktdrzy moga uczy¢ nie wychodzac z domu, a wiec nie tracg
czasu na dojazdy.

przetamanie barier spotecznych

Edukacja internetowa jest bardziej dostepna dla oséb niepetnosprawnych,
kobiet wychowujgcych dzieci, 0séb pracujacych etatowo i innych grup
dyskryminowanych w dostepie do edukaciji stacjonarne;.

Przygotowanie zaje¢ internetowych jest dla wyktadow-
cow bardziej obciazajace niz zajec¢ stacjonarnych.
Naktady pracy potrzebne do przygotowania pierwszej edycji

sg najwieksze, cho¢ koszty interakcji ze studentami nie maleja,

w kolejnych edycjach. Wprowadzenie integratoréw znacznie
zmniejsza obcigzenie wyktadowcow prowadzeniem kursu.

Tabela 5. Zestawienie kosztow i zalet edukaciji przez internet

Grazyna Wieczorkowska jest profesorem psychologii
i mgr matematyki. Od 1997 kieruje COME UW. W realu
prowadzi zaréwno ,duze” wyktady jak i mate seminaria
doktorskie. Jest autorkg 6 programéw kurséw interneto-
wych. Przeprowadzita w internecie 640 h zaje¢ uczac
ponad 500 studentow.

Internetowa /s telewizja

Iza Bednarczyk

tudenci internetowi sa przeciazeni czytaniem,

wiec z duza przyjemnoscia ogladaja wykiady

profesorow zarejestrowane w Akademickiej
Telewizji Naukowej (ATVN) i dostepne w internecie 24h
na dobe.

ATVN jest efektem prac wykonanych w ICM UW pod kierunkiem
mgr inz. Krystyny Rudowskiej [w ramach programu europejskiego].
Zadaniem ATVN jest: propagowanie roznych dziedzin nauki, informowa-
nie o osiggnieciach polskich naukowcéw. Bogata oferta programowa
obejmuje m.in. nowosci w $wiecie nauki, biografie ludzi nauki, programy
autorskie, wyktady i seminaria.

Przecigtny wyktad w ATVN trwa 30 minut. Sze$éset szescdziesiat
nagranych programéw (www.atvn.pl/archivum) sprawia, ze liczba
odwiedzajacych te strone przekroczyta juz milion. Majgc dostep do inter-
netu mamy zatem zapewniong naukowg uczte w postaci 2 wyktadéw
dziennie przez caly rok, z przerwg na urlop. Umieszczona w archiwum

wyszukiwarka umozliwia szybkie odnalezienie interesujgcego nas progra-
mu poprzez wpisanie stowa kluczowego (moze by¢ nim np. nazwa dzie-
dziny naukowej, ktérej program dotyczy). W ATVN znajdziemy wyktady
z bardzo wielu dziedzin (psychologia, historia, socjologia, matematyka,
medycyna, fizyka i wiele innych).
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wiecej: www.atvn.pl
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