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Ponad siedem lat do$wiadczen w prowadzeniu réznego rodzaju zaje¢ z wykorzystaniem
Internetu na Uniwersytecie Warszawskim (kursow, wyktadow ogdlnouniwersyteckich,
studiow podyplomowych) pozwolito nam na opracowanie modelu dydaktyki internetowe;j

COME [2] i sformutowaniu ponizszego ,,dekalogu edukacji internetowe;j” [1]:

1. Lacz edukacjg internetowa ze stacjonarna (,,Be blended”).

2. Potoz wigkszy nacisk na interakcje ze studentami niz na opracowywanie wymys$lnych,

zautomatyzowanych narzedzi.

3. Stworz grupg spoteczna z uczestnikOw zaje¢, pracujac w zespole z integratorem oraz

asystentami.

4. Indywidualizuj poziomy trudnosci kursu.

5. Stawiaj dobrze okreslone cele — nie przetadowuj programu.

6. Badz multimedialny — w szczegolnos$ci nagrywaj pliki dzwigkowe.

7. Planuj aktywno$¢ studenta, sprawdzaj stopien przyswojenia wiadomos$ci — automatyzuj
testowanie.

8. Oddzielaj proces nauczania od fazy certyfikacji — pozwalaj na powtarzanie testow w fazie

uczenia.
9. Monitoruj proces edukacyjny — w ankietach ewaluacyjnych zadawaj pytania otwarte.

10. Badz elastyczny.
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Wstep

Jeste$my istotami spolecznymi i uczenie si¢ w grupie zostato wymyslone przed tysiacleciami
nie dlatego, aby zaoszczedzi¢ czas nauczyciela, ale po to, aby wykorzysta¢ prawidtowosci
psychologiczne do wzmacniania motywacji. Obecno$¢ innych podnosi poziom naszego
pobudzenia — trudniej nam zasna¢ nad ksiazka w czytelni niz pustym pokoju. Interakcja z
czlowiekiem bedzie zawsze wzbudzata duzo wigksze zainteresowanie niz interakcja z
komputerem udajacym nauczyciela. Na poczatku komputer moze by¢ bardziej atrakcyjny,
ale szybko odkryjemy zasady jego dziatania. Ludzie sa duzo mniej przewidywalni. Srodki
techniczne wykorzystywane przez tworcoOw reklam z czasem traca warto$¢ stymulacyjna (nie
robia wrazenia, a czasem nuza). Efekty specjalne prezentacji przygotowanej w Power Poincie
wzbudzaly poczatkowo zachwyt odbiorcow. Gdy staty si¢ bardziej powszechne okazato sig,
ze moga raczej irytowac, budzac podejrzenia, ze wyszukana forma ma rekompensowac
niedobor tresci.

Inni ludzie sg lepszym zrédlem stymulacji. Sama obecno$¢ innych ludzi w klasie powoduje
wzrost pobudzenia i w konsekwencji poprawia efektywno$é procesu uczenia si¢'. Mimo, ze
relacja jeden nauczyciel — jeden uczen z punktu widzenia ucznia wydaje si¢ optymalna, to
jednak od wiekéw ludzie ucza si¢ w grupach. Wbrew pozorom nie jest to wymuszone
rachunkiem ekonomicznym, ale konieczno$cia utrzymania odpowiedniego poziomu
motywacji. Edukacja internetowa moze podnies¢ jakos¢ dydaktyki, ale nie powinna
catkowicie zastapi¢ bezposrednich spotkan ,twarza w twarz” (ktére bedziemy ponizej

nazywac spotkaniami w realu).

W dalszej czg$ci niniejszego opracowania przedstawimy kolejne przykazania, laczac je
niekiedy w grupy. W szczegdlnosci trzy pierwsze z nich maja na celu umozliwienie
przeniesienia do sieci wybranych cech edukacji stacjonarnej opartej na bezposrednim

kontakcie — méwimy je wigc tacznie.

" Trzeba jednak podkresli¢, ze ta zalezno$¢ jest modyfikowana przez trudno$é zadania: szybciej pobiegniemy,
gdy inni nas dopinguja, ale rozwiazujac bardzo trudne zadanie lepsze wyniki osiagniemy pracujac samotnie. Na
studiach internetowych tatwiej mozemy zmienia¢ warunki wykonywania zadania: szuka¢ lub unikaé
towarzystwa innych studentow.
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Przykazanie 1,2 i3

1. Lacz edukacj¢ internetowa ze stacjonarng (,,Be blended”).

2. Pol6z wigkszy nacisk na interakcje ze studentami niz na opracowywanie wymysinych,
zautomatyzowanych narzedzi.

3. Stworz grupe spoleczna z uczestnikow zajec, pracujac w zespole z integratorem oraz

asystentami.

Tam, gdzie to mozliwe nalezy wykorzystywac¢ zalety obu form edukacji, poniewaz pewnych
wlasnosci zaje¢ w realu nie da si¢ odtworzy¢ w sieci. Przyktadowo — w interakcji w czasie
spotkan tradycyjnych wykorzystujemy sygnaty niewerbalne (mimika, intonacja, gestykulacja
itp.). Thumaczac w realu wyktadowca moze monitorowaé reakcje studentow — przejs¢ dalej,
gdy widzi w ich oczach zrozumienie, zatrzymac si¢ 1 powtorzy¢, gdy twarze shuchaczy to
sugeruja. W ten sposob studenci moga wplywac na przebieg wykladu ,,bez stow”. Dlatego
tam, gdzie to mozliwe, nalezy taczy¢ zajgcia tradycyjne z internetowymi (Przykazanie 1).

Proces uczenia si¢ jest zmudny i skomplikowany — zapoznanie si¢ z nowymi informacjami
to zaledwie czubek gory lodowej. Aby przejs¢ przez wszystkie etapy, jest konieczne
utrzymanie odpowiedniego poziomu motywacji. Nasze postanowienia dotyczace nauki, na
przyktad nowego jezyka, przegrywaja z codziennymi zaj¢ciami. Ratuja nas zobowiazania
spoteczne, zainwestowane z gory pieniadze, ktore dla wigkszos$ci sa silniejszym motywatorem
niz postanowienia. Stojace na pdlkach wspaniale przygotowane programy multimedialne
przegrywaja z kursami prowadzonymi przez dobrego lektora. Dlaczego? Przeciez program
multimedialny pozwala si¢ uczy¢ o dogodnej dla nas porze, w dogodnym dla nas miejscu.
Wtasnie jednak ten nadmiar wolno$ci okazuje si¢ zabdjczy. Realizacji celu sprzyja okreslenie,
kiedy 1 gdzie bedg si¢ uczy¢. Coz za problem — pomysla niektérzy — komputer powinien mie¢
wpisane terminy i molestowac nas ciaglym przypominaniem o nauce. Tu znow wkracza
psychologia spoteczna — komputerowi mozemy z tatwoscia ,,powiedzie¢”, aby ,,zresetowal”
swoje oczekiwania — innemu czlowiekowi, nawet jesli jest on daleko od nas, powiedzie¢ to
jest duzo trudniej. Dlaczego? Ewolucja uksztattowata w nas wrazliwos$¢ na akceptacj¢ innych.
Przezycie zalezato (a zdarza sig, ze i teraz zalezy) od pomocy udzielonej przez innych ludzi
(czgsto zupelnie obcych). Stad lekcewazenie tego, co pomys$la o nas inni, jest obarczone
uczuciem dyskomfortu. Najwigkszy sukces nie cieszy, gdy nie mamy komu o tym
powiedzie¢c. W obecnosci innych zachowujemy si¢ inaczej, niz gdy jesteSmy sami (lub w

towarzystwie komputera). Te same stowa pochwaly lub nagany ,,wypowiedziane” przez
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komputer maja o wiele slabsze znaczenie niz ta sama ocena przestana przez zywego
czlowieka. JesteSmy ewolucyjnie nastawieni na interakcj¢ z innymi ludZzmi. Zdecydowana
wigkszo$¢ tego, co robimy jest motywowana (posrednio lub bezposrednio) spolecznie. Nasza
ewolucyjnie wyksztatcona wrazliwo$¢ powoduje, ze w procesie uczenia si¢ maszyna nie
moze zastapi¢ nauczyciela. (Przykazanie 2). Studenci oczekuja od nas dialogu, a nie
przygotowanych parg lat wczesniej pakietow, nawet jezeli te drugie sa doskonalsze.

Waznym zadaniem e-nauczyciela jest nie tylko selekcja informacji, zaplanowanie procesu
przekazywania i nabywania wiedzy, ale zbudowanie grupy spotecznej z 0so6b uczgszczajacych
na zajecia. (Przykazanie 3). W realu ta wspolnota jest tworzona automatycznie poprzez
jedno$¢ czasu 1 miejsca. W Internecie trzeba ja skomponowaé. Zdarza sig, ze rozproszona
geograficznie grupa ludzi o tych samych zainteresowaniach (np. grupa fanéw popularnego
programu telewizyjnego) spontanicznie tworzy w sieci wspolnotg. Proces edukacji powinien
by¢ jednak zaplanowany, a nie spontaniczny. Interakcje ze studentami w Internecie moga by¢
bardzo czasochlonne — trudno oczekiwaé, aby ich cigzar spadal wylacznie na profesora
uniwersytetu. Dlatego w modelu COME, zajecia prowadzone sg przez dwie osoby:

Wyktadowce — specjalistg przedmiotu oraz Integratora, ktory przede wszystkim powinien:
(a) zna¢ przedmiot na poziomie wymaganym od studenta i (b) dobrze czu¢ si¢ w sieci —
rozumie¢ specyfike interakcji internetowych, biegle postugiwaé¢ si¢ stosowanymi

narz¢dziami.

Integrator to osoba, ktorej zadaniem jest:

e poznanie wszystkich cztonkéw grupy — tak aby mogla monitorowac ich aktywnos¢
na kursie,

e pomaganie studentom przez przejscie przez fazg¢ frustracji, ktéra niechybnie nachodzi
po pierwszej fazie entuzjazmu,

e inicjowanie/monitorowanie dyskusji grupowych.

Zadaniem integratora jest wytworzenie takiej atmosfery, aby student zmagajacy si¢ w domu
samodzielnie z zadaniem nie czul si¢ sam. Wsparcie moga mu da¢ inni studenci — moga, ale
nie musza. Dlatego funkcja integratora jest bardzo wazna. Przy malych obciazeniach
dydaktycznych wyktadowca — odpowiednio przygotowany — sam moze pehic rolg integratora.
Jednak rachunek ekonomiczny podpowiada, by wybitny specjalista w dziedzinie uczyt

mozliwie duza liczbe studentow, a to wymaga przekazania roli integratora innej osobie.
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Przykazanie 4

4. Indywidualizuj poziomy trudnosci kursu.

Cho¢ uczenie sig w grupie jest bardziej efektywne, to jednak utrudnia indywidualizacjg
poziomu trudnosci. Doskonatym wzorcem indywidualizacji moze by¢ silownia, na ktorej
wszyscy ¢wicza w tym samym czasie (wykorzystujac efekt facylitacji spolecznej), ale z
roznym obciazeniem (maksymalnym, ale przy tym indywidualnie dopasowanym).
Analogicznie mozna na zajgciach internetowych poprowadzi¢ np. dwa poziomy
zaawansowania. Osoby bardziej ambitne mogtyby np. otrzymywaé dodatkowe testy 1 zadania
do wykonania. W sali nie da si¢ tego tatwo zrobi¢.

Szczegbdlnie wyraznie wida¢ zalete takiej indywidualizacji, gdy naucza si¢ przedmiotu
Scistego (na przyklad statystyki) osoby o przygotowaniu zasadniczo humanistycznym. Unika
si¢ wowczas ,,balansowania na linie” koniecznego by ulozy¢ jeden program odpowiedni do
mozliwosci  wszystkich studentow (rézniacych si¢ bardzo m.in. przygotowaniem
matematycznym).

Na zajecia w realu wszyscy poswigcaja tyle samo czasu — bez wzgledu na poziom zdolnosci —

w Internecie zdolniejsi studenci moga uczy¢ si¢ duzo szybciej niz pozostali.

Przykazanie 5, 6i 7

5. Stawiaj dobrze okreslone cele — nie przeladowuj programu.
6. Badz multimedialny — w szczego6lnosci nagrywaj pliki dzwigkowe.
7. Planuj aktywnos$¢ studenta, sprawdzaj stopien przyswojenia wiadomosci — automatyzuj

testowanie.

Chociaz okreslenie celow kursu (zakres wiedzy 1 lista umiejetnosci, ktoére w czasie kursu
student zdobywa lub udoskonala) powinno zaczyna¢ kazda prace¢ dydaktyczna, to bardzo
czgsto wyktadowca mysli wytacznie o tym, co cheiatby studentom przekaza¢ — czyli planuje
swoja sciezke aktywnosci. Na wyktadach w realu nie mozemy jednak powiedzie¢ wigcej niz
czas nam na to pozwoli, a w Internecie istnieje duze ryzyko ,przetadowania” —

zamieszczania zbyt duzej iloSci materiatow oraz liczby zadan (Przykazanie 5). Trzeba
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podkresli¢, ze najwazniejszym celem edukacji w dobie Internetu nie jest dostarczenie
informacji, ale pomoc studentowi w jej przyswojeniu i wlasciwym wykorzystaniu. Dlatego
zalecamy, aby stosunek liczby stron do przeczytania do pytan sprawdzajacych nie przekraczat
wskaznika trzy. Wazne jest tez, aby oprocz materiatow pisemnych tworzy¢ substytuty
komunikacja w realu w postaci nagran wideo 1 audio (Przykazanie 6).

Trzeba zwréci¢ uwage na to, ze studenci cenia nagrany komentarz do ich pracy domowej, bo
wiedza, ze jest to aktualna interakcja, a nie gotowe nagranie. Wola takze stucha¢ wyktadowcy
moéwiacego, a nie czytajacego tekst z kartki. Te zabiegi podnosza jakos$¢ interakcji
asynchronicznej. W naszym nasyconym terminami $wiecie mozliwos¢ interakcji
synchronicznej jest bardzo ograniczona; z do§wiadczen wynika, ze zebranie catej klasy na
czacie graniczy z cudem — ustalenie terminu dogodnego dla wszystkich jest zadaniem
nieosiagalnym (z wyjatkiem przypadkoéw matych grup).

Otrzymywanie informacji zwrotnej jest niezbywalnym elementem procesu uczenia. Im wigcej
takich informacji zwrotnych otrzymuje student, tym lepiej. Studenci zazwyczaj nie lubia
egzamindéw, bo gdy sa one rzadkie, to ich waga jest wielka i staja si¢ caloSciowa ocena
studenta, a przez to zagrazaja jego samoocenie. Gdy testow jest duzo i mozna je poprawiaé, to
zmienia si¢ ich znaczenie — staja si¢ wazna (dla samego zainteresowanego) informacja o
aktualnym stanie wiedzy. W konsekwencji studenci bardzo pozytywnie oceniaja testy. Kazdy
prowadzacy wie, ze ukladanie testow jest duzo trudniejsze od wyktadania. Wymusza ono
precyzyjne okreslenie, czego tak naprawdg chcemy studentow nauczy¢. Podstawowym
zadaniem e-wyktadowcy jest zaplanowanie $ciezki aktywnosci studenta (Przykazanie 7)
czyli tego, co i w jakiej kolejnosci powinien robi¢ uczacy si¢. Testy wyboru sprawdzane
automatycznie przez system, to konieczny element edukacji internetowej, poniewaz sprawdza
czy student dostatecznie dobrze zapoznal si¢ z zadanym materiatem. Wyktadowca moze
ustali¢, jaki typ informacji zwrotnej otrzymuje student (pelna — po wystaniu rozwiazania na
ekranie pokazuja si¢ udzielone odpowiedzi w zestawieniu z prawidtowymi versus niepetna —
informacja tylko o procencie udzielonych prawidtowych odpowiedzi). Praca studencka jest
odnotowywana w systemie, wigc wykladowca moze obserwowaé postegpy. Takze na biezaco
wykladowca otrzymuje informacje o pytaniach, ktore sprawiaja studentom problem. Wazne
jest, aby prawidlowe odpowiedzi byty jednoznacznie wyznaczone, bo pozwala to odciazy¢
nauczyciela poprzez powierzenie sprawdzania wynikow systemowi.

Tam, gdzie zadania maja posta¢ odpowiedzi na pytania otwarte, ocena wymaga pracy
wyktadowcy i/lub asystenta, ale w odroznieniu od edukacji stacjonarnej czytanie druku jest

prostsze niz czytanie pisma odrecznego. Odpowiedzi na pytania otwarte (razem ,,z” lub ,,bez”
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komentarzy wykltadowcy) mozna bardzo tatwo udostepni¢ innym studentom, co w edukacji

stacjonarnej jest dos¢ trudne do wykonania.

Przykazanie 8

8. Oddzielaj proces nauczania od fazy certyfikacji — pozwalaj na powtarzanie testow w

fazie uczenia.

Jednym z probleméw egzaminowania w Internecie jest identyfikacja studenta — czgsto
podstawowym argumentem przeciwnikoéw edukacji zdalnej jest obawa przed osobami, ktore
w sposob nieuczciwy moglyby uzyskaé nie przystugujace im uprawnienia. Model
dydaktyczny COME zaktada dwufazowos¢ edukacji: (1) faza uczenia sig, (2) faza certyfikacji
wiedzy. W fazie pierwszej pomagamy studentowi si¢ uczy¢. Wymuszamy systematycznos¢,
bo wiemy ze wiedza nabywana w dluzszym okresie jest trwalsza. Pozwalamy uczacemu si¢
na wielokrotne wykonywanie tych samych testow, aby sam zainteresowany uzyskat pewno$¢
opanowania danego fragmentu materialu. Zaliczenie zadan w tej fazie jest warunkiem
koniecznym, ale nie wystarczajacym do otrzymania certyfikatu. Jezeli student ,,0szukuje”
korzystajac z pomocy o0sob trzecich, to jego strata. W fazie drugiej dbamy o to, aby
certyfikacja wiedzy odbywata si¢ w takich samych warunkach jak na zajgciach stacjonarnych.
Innymi stowy przyjmujemy, ze istotny jest efekt koncowy, ktéry nalezy sprawdzi¢ w

konwencjonalny sposob.

Przykazanie 9

9. Monitoruj proces edukacyjny — w ankietach ewaluacyjnych zadawaj pytania

otwarte.

Po wszystkich prowadzonych zajg¢ciach zbieramy opinie studentow — wypelnienie ankiety
jest warunkiem dla otrzymania certyfikatu ukonczenia kursu. Zasada ta zostata przejeta z
migdzynarodowego kursu internetowego dla zarzadzajacych uniwersytetami. Cho¢
obligatoryjno$¢ poczatkowo budzi sprzeciw, to jest to jedyny sposob, w jaki mozna poznac
opinie 100% uczestnikow. Ewaluacja polega na odpowiedzi na krotkie pytania typu: ,,Co

nalezatoby zmieni¢ w nastgpnej edycji? Jak oceniasz wktad pracy prowadzacych? Czy
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polecit(a)by$ ten kurs innym? Jezeli tak, to komu? Jesli nie, to dlaczego? Jak opowiedzialtby$
o tym kursie znajomym? 7. Nasze doswiadczenie uczy, ze uzyskane wypowiedzi niosa o
wiele wigcej informacji niz oceny liczbowe. Zmiana $redniej odpowiedzi o jeden na pytanie
,Jak bardzo jeste$ zadowolony z tego kursu ?”” na skali od ,,1 — w ogdle nie” do ,,7 — bardzo”
niesie niewiele informacji, bo nie wiemy, czym zostala spowodowana. Zwolennicy skal
liczbowych twierdza, ze oceniajacy maja do dyspozycji rubryke ,.inne uwagi”, ale z badan
psychologicznych wiemy, ze wypelniajacy ankiete stosuja reguly konwersacji nakazujace,
aby nie przekazywaé tej samej informacji dwa razy. Sformulowanie oceny liczbowej
(przekazanie informacji w formie zaprojektowanej przez autora ankiety) powoduje, ze
rubryka ,,inne” pozostaje najczesciej pusta.

Przetozeni nie musza si¢ jednak opiera¢ na wynikach ankiet ewaluacyjnych, poniewaz caty
przebieg kursu — w tym wszystkie ,,wktady” prowadzacego sa udokumentowane. Mozna
wigce przeprowadzi¢ ,,obiektywna” oceng pracy nauczyciela, co w realu jest niewykonalne.
Obecnos$¢ wizytatorow na wszystkich zajeciach moglaby bardzo zaburza¢ proces

dydaktyczny.

Przykazanie 10

10. Badz elastyczny.

Trzeba pamigta¢, ze nie warto trzymac si¢ niewolniczo programu Kkursu. Analiza
odpowiedzi na testy (dostarczana przez system) pozwala wyktadowcy zorientowac sig, jakie
tresci sprawiaja klopot studentom. Program nie tylko moze, ale wrgcz powinien by¢
modyfikowany w zalezno$ci od poziomu grupy. Proces nauczania jest interakcja migdzy
wyobrazeniami wyktadowcy a mozliwosciami grupy — lepiej dobrze nauczy¢ waznych
elementow niz spowodowac ,,przeslizgnigcie” si¢ po materiale. Kiedy$ bardzo waznym celem
edukacji bylo samo dostarczanie informacji. Obecnie, wobec zdemokratyzowanego, tatwego
dostepu do literatury znajdujacej si¢ w Internecie, celem uniwersyteckiej edukacji powinno
by¢ stymulowanie (a nawet wrgcez ,,wymuszanie”) gigbokiego przetwarzania tresci.

Sensowno$¢ przeksztatcania zaj¢¢ stacjonarnych w internetowe zalezy od przedmiotu. Panuje
powszechne przekonanie, ze tworzenie kursow internetowych jest tatwiejsze w przedmiotach
Scistych niz humanistycznych. Na ogoét studenci kierunkow $cistych sa bardziej obyci z

komputerem i1 Internetem niz humanisci. Prawda jest jednak, ze przygotowanie dobrego
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kursu, na przyktad z algebry czy logiki, wymaga bardzo duzego naktadu pracy. Powinien on
bowiem zawiera¢ zadania do wykonania z cz¢sciowymi podpowiedziami (trzeba przewidzie¢
wszystkie mozliwe bledy przy wykonywaniu zadania i zawrze¢ wskazowki pozwalajace na
ich usunigcie). Duzo prosciej i taniej mozna przygotowac kurs z historii, czy psychologii z

wykorzystaniem podrecznika papierowego’.
Podsumowanie

Z naszych doswiadczen wynika, ze wszyscy nauczyciele, ktérzy poréwnuja swoje kursy
prowadzone w realu i z wykorzystaniem Internetu stwierdzaja, ze lepsze wyniki uzyskuja w
tym drugim wypadku. Uczestnicy kursow internetowych sa zmuszeni do wigkszej aktywnosci
poznawczej, niz uczestnicy zaj¢¢ stacjonarnych, co oznacza glebszy poziom przetwarzania
informacji. Przygotowujac si¢ do zaje¢ stacjonarnych, studenci czgsto — niestety — nie czytaja
zadanych lektur. Jedyna forma odnotowania obecnosci na zajeciach internetowych jest
wykonanie przez studenta pracy domowej — nawet jezeli polega ona na wypeknieniu
prostego testu wyboru, wymaga jednak odnalezienia w literaturze potrzebnych informacji.
Studenci internetowi nie moga wigc ,,spa¢” na zajeciach. Sprawdzanie ich wiedzy przez
Internet jest duzo prostsze (a w zwiazku z tym o wiele czgstsze), niz na zajgciach
tradycyjnych. Spora cze$¢ pracy wykonuje za nauczyciela komputer, co pozwala studentowi
otrzymac¢ natychmiastowa informacj¢ zwrotna o popetnionych przez niego bledach, ktéra to
informacja jest podstawa efektywnego uczenia. Dlatego mamy nadziejg, ze coraz wigcej zajec
akademickich bedzie miato posta¢ hybrydowa — zajecia w realu beda wspomagane
materiatami, testami oraz pracami domowymi w sieci. Jest to zgodne z zapisem w nowym
prawie o szkolnictwie wyzszym, gdzie przewidziano iz ,,Zajecia dydaktyczne na studiach
moga by¢ prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢.”
(art. 164, ust. 3) oraz ze dotyczy to takze studiow stacjonarnych (art. 164, ust. 4).

Przystapienie Polski do wspottworzenia europejskiej przestrzeni edukacyjnej w ramach
Procesu Bolonskiego oznacza w szczegdlnosci uznanie, ze edukacja internetowa ma nie tylko
racj¢ bytu, ale powinna sta¢ si¢ normalnym elementem procesu dydaktycznego. Jednoczesnie
jednak jest konieczne zagwarantowanie wysokiej jakosci tego procesu. Sadzimy, ze

przedstawiony w niniejszej pracy model edukacyjny COME spetnia te oczekiwania.

? Stad na liscie kursow oferowanych przez UW przewazaja przedmioty humanistyczne.
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